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SAZETAK

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. (dalje u tekstu: Drudtvo ili HKO) pripremilo je ovaj Izvije§taj
o solventnosti i financijskom stanju Drudtva za 2016. godinu (dalje: SFRC izvjetaj ili
Izvjestaj) sukladno novom regulatornom okviru za drustva za osiguranje (Solventnost 2), koji
je stupio na snagu 1. sijeénja 2016,

Ovaj Izvjestaj obuhvaca saZete informacije o Drudtvu, sustavu upravljanja, profilu rizi¢nosti,
vrednovanjima za potrebe solventnosti i upravljanju kapitalom. Informacije koje su iznesene u
izvjeStajima koji se objavljuju ukljudujuéi i SFCR izvjeitaj u potpunosti su u skladu s
informacijama koje se dostavljaju nadzornim tijelima,

Drustvo je provelo izradune sukladno Solventnosti 2 primjenom standardne formule.

Svi financijski podaci u ovom izvjestaju iskazani su u kunama.

A, POSLOVANIJE I REZULTATI
A.1  POSLOVANIJE

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. specijalizirano je za osiguranje naplate potraZivanja koja
proizlaze iz prodaje roba i usluga izmedu pravnih osoba i obrta u Hrvatskoj i inozemstvu.

Drustvo svoj fokus stavlja na osiguranje potraZivanja za isporuke roba i usluga najéedée s
rokovima plaé¢anja do 1 godine.

Osiguranje potraZivanja predstavlja cjelovitu uslugu upravljanja rizicima nepladanja
potraZivanja te ukljuuje struhu procjenu rizika kupaca, monitoring tijekom razdoblja
osiguranja, pomo¢ pri naplati potraZivanja te naknadu $tete u sludaju ostvarenja rizika.

Rizici koje DruStvo preuzima su pretjerano ka¥njenje kupca s plaéanjem (tzv. ,produZeno
neplacanje®), predstedaj i steCaj, a koji mogu biti komercijalni rizici (nelikvidnost) ili politigki
rizici (zabrana prijenosa valute, rat, revolucije, mjere drZave koje utjedu na neplaéanje). Kod
osiguranja potraZivanja u Hrvatskoj i zemljama EU i OECD-a osiguravaju se samo
komercijalni rizici, dok kod osiguranja izvoznih potraZivanja u ostalim zemljama Drustvo
osigurava politi¢ke i komercijalne rizike.

Drustvo je jedini €lan u drustvu Poslovni info servis d.o.0. (u daljnjem tekstu: PIS), koje je
osnovano s cifjem strate$ke podrike poslovanju Drudtva. PIS u okviru svoje osnovne djelatnosti
savjetovanja u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem, pribavlja financijske informacije o
poslovnim subjektima u Hrvatskoj i inozemstvu, analizira kvalitetu prikupljenih informacija,
provodi kreditne analize u cilju utvrdivanja plateZne kreditne sposobnosti i procjene kreditnih
rizika poslovnih subjekata,

Drustvo je u 100%-tnom vlasnistvu Hrvatske banke za obnovu i razvitak.
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Pregled osnovnih informacija o Drutvu:

Puni naziv Hrvatsko kreditno osiguranje, dioni¢ko drustvo za osiguranje
Drustva: naziv na eng.: Croatian Credit Insurance Joint Stock Company
Kratki naziv Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.

Drustva: engleski: Croatian Credit Insurance JSC

Sjediste Drustva:  Bednjanska 14, Zagreb, Republika Hrvatska

Datum osnivanja:

18. 1. 2010.

Prvo godi$nje
financijsko
izvjesée:

za razdoblje od 1. 1. 2010. do 31. 12. 2010.

Trgovacki sud u
kojem je izvien

Trgovacki sud u Zagrebu

upis:

MBS: 080719006

OIB: 46406681143

LEI/PRE-LEI: 315700PS397SPAOS1F19

Internet: www hkosig.hr

‘S(;:;ljf;} ;?a: 100% Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Jedini dionidar:

Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Zagreb, Strossmayerov trg 9,
OIB: 26702280390

Rejting drustva
majke:

Moody’s (Ba2) i Standard & Poor’s (BB)

Povezano
drustvo:

Poslovni info servis d.0.0., Bednjanska 14, OIB: 44763696754, osnovano
18. 10. 2016., 100% u vlasni$tvu Hrvatskog kreditnog osiguranja d.d.,
temeljni kapital: 300.000 kuna, djelatnost: savictovanje u vezi s
poslovanjem i ostalim upravljanjem

Grupa Hrvatsko
kreditno

osiguranje (dalje
u tekstu: Grupa)

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.o.o.

Broj zaposlenih u

grﬁ‘éf‘;;‘ Grupl 3 Drustvo), 15 (Grupa)
31.12.2016.:
37,5 milijuna kuna, uplacen u cijelosti, ukupno izdanih 37,500 dionica na
Temeljni kapital:  ime, vode se pri Sredi$njem klirinkom depozitarnom drutvu u Zagrebu
pod oznakom HKOS-R-A,
Djelatnost: neZivoino osiguranje

Vrsta osiguranja;

14 Osiguranje kredita

Vriste rizika:

14.01 Osiguranje izvoznih potraZivanja
14.02 Osiguranje drugih vrsta potraZivanja

Revizor za 2016.

Ernst & Young d.o.0. , Radnic¢ka cesta 50, 10 000 Zagreb, Hrvatska, MBS:
080435407, OIB: 58960122779,PDV br. / VAT no.: HR58960122779

Nadlezno
nadzorno tijelo:

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Miramarska 24b, Zagreb,
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Dru$tvo i Grupa su u 2016. ostvarili pozitivan rezultat, Drustvo je u 2016. ostvarilo dobit prije
oporezivanja u iznosu od 835 tisu¢a kuna (43,9% rast u odnosu na 2015, godinu), a Grupa je
ostvarila dobit prije oporezivanja u iznosu od 1.119 tisu¢a kn (50% rast u odnosu na prethodnu

godinu).
2016. 2015, Fromjena
Rezultat Drustva | 2016./2015,
o _ u ‘000 kn u ‘000 kn %
Zaradunate bruto premije 11.814 12,167 -2,9
Neto zaraCunate premije 6.851 6.338 8,1
Neto zaradene premije 5.681 5.953 4,6
Neto prihodi 8.606 9.166 -6,1
Neto izdaci i priCuve za povrat premije (558) (523) 6,7
Neto izdaci za osigurane slu¢ajeve (1.941) (2.751) -29.4
Dobit prije oporezivanja 835 580 44,0
Dobit tekuceg razdoblja 659 451 46,1
Ostala sveobuhvatna dobit 1.316 200 558,0
Ostala sveobuhvatna dobit nakon 1975 651 203,4

oporezivanja

Ukupna imovina Drustva na dan 31. prosinca 2016. u iznosu od 58.033 tisuée kuna veca je za
3,7% u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 55.981 tisuce kuna.

Ukupna imovina Grupe na dan 31. prosinca 2016. u iznosu od 58,398 tisuéa kuna veca je za
4,2% u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 56.061 tisuce kuna.,

Imovina Dru$tva na 31. 12., sukladno 2016. 2015, Promjena
Financijskom izvjestaju - 2016/2015.
u ‘000 kn u ‘000 kn %
Nekretnine i oprema 84 145 -42.1
Nematerijalna imovina 5 8 -37,5
Ulaganja u ovisna drustva 500 500 0,0
Ulaganja koia se drZe do dospijeca 1.408 1.437 -2,0
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 45.544 37.181 22,5
Ulaganja po fer vrijednosti kroz radun dobiti i
; - 3.556 -
gubitka
Depoziti u bankama - 3.000 -
Udio reosiguranja u tehni¢kim pri¢uvama 6.419 8.156 - -21,3
Qdgodena porezna imovina - 12 -
PotraZivanja iz poslova osiguranja 985 1.133 -13,1
Ostala potrazivanja 2.547 688 270,2
Novac i novéani ekvivalenti 541 165 2279
Ukupna imovina 58.033 55,981 3,7

U strukturi imovine Drustva na dan 31. prosinca 2016. najveéi udio od 78,5% dine ulaganja

raspoloZiva za prodaju.
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Ukupni kapital Drustva na dan 31. prosinca 2016. iznosio je 38.823 tisuéa kuna (36.848 tisuéa
kuna na dan 31. prosinca 2015.). Ukupni kapital Grupe na dan 31. prosinca 2016. iznosio je
39.058 tisuca kuna (36.858 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2015,)

Tehni¢ke priduve neto od reosiguranja na dan 31, prosinca 2016. iznosile su 9.602 tisué¢a kuna
(8.038 tisuce kuna na dan 31. prosinca 2015.)

Kapital i rezerve, 31. pr'?sinca,_sul'(l?(ll.lo 2016. 2015, 2(?{2.1;;‘:;31“ Sit
B Financijskom izvjeStaju 000 kn 000 kn %
Temeljni kapital 37.500 37.500 0,0
Akumulirani gubitak . -1.524 -1,975 - =228
Revalorvllza.cuske rezerve po ulaganjima 2188 377 150.9
raspoloZivim za prodaju
Dobit razdoblja 659 451 46,1
Kapital i rezerve 38.823 36,848 S4
Obveze, ?1. pr:('lsinca,.sul.dadrfo 2016. 2015, 5 [l: 11* gg{;’ln Sft
Financijskom izvjeitaju w000 kn 000k %
Tehnicke pri¢uve 16,021 16.194 -1,1
Obveze iz poslova osiguranja 1.190 1.604 -25,8
Ostale obveze 1.572 1.335 17,8
Odgodena porezna obveza 427 - -
Ukupno obveze 19.210 19.133 0,4
Potrebni solventni kapital (SCR), 31. 12, 2016.
u ‘000 kn
TrZi$ni rizik 3.856
Rizik ste¢aja druge strane 436
Rizik preuzimanje osiguranja za neZivotna osiguranja 14,067
Operativni rizici 305
Diverzifikacija izmedu modula (2.642)
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke (2.884)
(dalje u tekstu: LAC DT ) '
Ukupno SCR 13.138
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I 2?.640.814' { 11.91&796'

|310% | v |141% |
Omjer Solventnosti 2 na dan 31, prosinca 2016, za potrebni solventni kapital iznosio je 310%, a

za minimalni potrebni kapital iznosio je 141%.

Izraduni solventnosti u 2016. pokazuju da Drustvo ima dovoljno kapitala te je uskladeno sa
zahtjevima potrebnog solventnog kapitala (SCR) i minimalnog potrebnog kapitala (MCR).

A.2 REZULTATI PREUZIMANJA RIZIKA

Struktura bruto zaraCunate premije u 2016.:

[znos bruto T Iznos reosiguranja u
_ e . y Udio pojedine .v .
Vrsta osiguranja/rizika zaraCunate premije, u R o zaradunatoj bruto
. vrste rizika, u % e
000 kuna premiji, u ‘000 kn
14.01 Osiguranje izvoznih 6.241 52,8 2.279
potraZivanja
14.02 Osiguranje domacih 5.573 47,2 2,684
potraZivanja
14 UKUPNO 11.814 100,0 4,963

Ukupno zaraunata premija u 2016. godini iznosila je 11.814 tisuca kuna, $to predstavlja pad
od 2,90% u odnosu na 2015, godinu, kada je zaradunata premija iznosila 12.167 tisu¢a kuna.

Udio zaradunate premije osiguranja domacih potraZivanja iznosio je 47,2%, a udio zaradunate
premije osiguranja izvoznih potraZivanja iznosio je 52,8% ukupno zaraCunate premije. Udio
reosiguranja u ukupno zaradunatoj premiji u 2016. godini iznosio je 42,0%, dok je u 20135, udio
reosiguranja iznosio 48,1%.
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Struktura bruto likvidiranih Steta u 2016.:

Iznos bruto Udio pojedine | Iznos reosiguranja u
Vrsta osiguranja/rizika likvidiranih $teta, vrste rizika, u bruto likvidiranim

u ‘000 kuna % Stetama, u ‘000 kuna
14.01 Osiguranje izvoznih 342 20,0 113
potraZivanja
14.02 Osiguranje domaéih 1.372 80,0 9
potraZivanja _ _
14 UKUPNO 1,714 100,0 122

Podaci o kvoti §teta, kvoti troskova te kombiniranoj kvoti:

Redni broj - 2016, 2015.
1zdaci za $tete, bruto 1 -540 4,971
Zaradunate bruto premije 2 11.814 12.167
Pr9 fnjena pricuva 3 1.649 558
prijenosnih premija, bruto
Troskovi uprave
(administrativai troSkovi) 4 4.265 4.462
Trogkovi pribave 5 823 708
Kvota Steta 1/2-3) -5,3% 42,8%
Kvota trofkova (4+5)/(2-3) 50,0% 44,5%
Kombinirana kvota 1A2-3)+(d+5)/(2-3) 44,7% 87,3%
Troskovi

Tro3kovi pribave i marketinga, administrativni tro§kovi te ostali poslovni rashodi Drustva u
2016. godini iznosili su 5.273 tisuéa kuna (5.301 tisuée kuna u 2015. godini). Tro3kovi pribave
i marketinga, administrativai trodkovi te ostali postovni rashodi na razini Grupe u 2016, godini
iznosili su 6.050 tisuéa kuna (6.182 tisucéa kuna u 2015. godini).

Promjena

Troskovi pribave i marketinga 2016. 2015, 2016./2018.

u‘000kn w000 kn %

TroSkovi pribave* -048 -627 3,3

Osta.i'i trosl(.ov1 pi‘}.l)ave ukljucujuéi i trodkove 174 .81 1148
medijske promocije )

‘Ukupno -822 -708 16,1

*Tro3kovi provizija i pla¢a vanjskih i unutarnjih kanala prodaje.
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2016.

2015.

Promjena

Administrativni tro$kovi 2016./2015.

u ‘000 kn u ‘000 kn %

Plaée, porezi i doprinosi iz i na place -2.605 -2.734 -4,7

Ostali administrativni trogkovi -1.579 -1.521 3,8

Ukupno -4.184 -4,255 -1,7

2016. 2015. Promjena

Ostali poslovni tro$kovi _ 2016./2015.

u ‘000 kn u ‘000 kn %o

Rezervn'.anja za neiskoristene godiSnje .54 31 2742
odmore i bonuse

Naknade regulatornim tijelima -7 -20 -65,0

Troskovi posredovanja u reosiguranju -140 -174 -19,5

Amortizacija -66 -175 -62,3

Ukupno -267 -338 -21,0

A3 REZULTATI ULAGANJA

Drustvo je usvojilo strategiju konzervativnog ulaganja, s prvenstvenim ciljem odrZavanja
ravnoteZe izmedu imovine i obveza, ostvarivanja prikladnog povrata uz konzervativan pristup

preuzimanju rizika ulaganja.

Financijska imovina, 31. .pr?sincla, 2016. 2015. 2(1;113’2{)8111 ;

“ sukladno Financijskom izvje§taju 7000 kn 2000 kn %

Ulaganja koja se dize do dospijeca 1.408 1.437 =20

- Obveznice RH 1.408 1.437 -2,0
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 45.544 37.181 22,5

- Obveznice RH 40.973 35.086 16,8

- Korporativne obveznice 1.161 396 193,2

- Obveznice banaka 910 930 -2,2

- Obveznice trgovackih drustava - 769 -

B - Investicijski fondovi 2.500 - -

Ulaganja po fer vrijednosti kroz radun dobiti i

gubitka ) 3.556 )

Depoziti u bankama - 3.000 -

Ukupno 46.952 45.174 3,9

Prikaz strukture ulaganja po kljudnim kategorijama imovine (CIC klasifikacija) kako je
prijavljeno u financijskim izvje$tajima (metoda povijesnog troka po fer vrijednosti) i u bilanci

sukladno Solventnosti 2. Ulaganja u sljedecoj tablici ukljuuju nedospjelu kamatu.
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Fin. .
Ulaganja imovine, 31. prosinca 2016, SOL2 izvjestaji Razlika
u ‘000 kn u ‘000 kn u ‘000 kn
Udjeli u povezanim drustvima 735 500 235
Obveznice 45.201 45.070 | 131
- Obveznice RH 43,111 42.979 131
- Korporativne obveznice - 2.091 2,091 -
Investicijski fondovi 2.500 2.500 -
Ukupno 48.437 48,070 367
Rezultati ulaganja, sukladno Financijskom | - 2016. 2015, 2(1;1‘2.‘/‘;{;*1“5“'
tzvjestaju w000 kn__ v ‘000 kn %
Financijski prihodi 2.233 2.177 2,6
- Prihod od kamata 1.641 1.387 18,3
- Neto dc-nbl.t od promjene fer vrijednosti 124 20 512
i prodaja imovine
- Reahzn:ﬁnl dobitak o.d imovine 234 361 352
raspoloZive za prodaju
- Pomtw_ne .tecgjne razllkt? po 234 347 32,6
financijskim instrumentima
_Financijski troSkovi -406 -400 1,5
Neto prihod od ulaganja 1.827 1,777 28

A4 REZULTATI OSTALIH DJELLATNOSTI

Drugtvo nema rezultata iz drugih djelatnosti.

A.5 OSTALE INFORMACIJE

Ukupna izloZenost (bruto) Druitva po preuzetim iznosima osiguranja na dan 31. prosinca 2016,
iznosila je 1.709 milijuna kuna,

Najveéi udio u izloZenosti imale su Hrvatska (51,54%), Italija (6,75%), Slovenija (5,45%),
Srbija (5,38%), Bosna i Hercegovina (4,05%) i Njemacka (3,99%).
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IzloZenost po drzavama 31.12.2016.

Nizozemska

. 2%
Makedonija
Madarska
2%
Ruska Federacija
3%

Njematka
4%

Bosna i Hercegovina
4%

Slovenija
5%

B. SUSTAY UPRAVLJANJA
B.I OPCE INFORMACHJE O SUSTAVU UPRAVLJANJA

Sustav upravljanja Drustva prikladan je prirodi, opsegu i sloZenosti rizika prisutnih u njegovu
poslovanju. ‘

B.1.1 ORGANI UPRAVLJANJA I KLIUCNE FUNKCIJE
Organi Dru$tva su Glavna skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Drustva.
Glavna skup$tina

Glavna skupétina je organ Drustva u kojem, sukladno Statutu Drustva, jedini dioni¢ar Hrvatska
banka za obnovu i razvitak ostvaruje svoja prava u poslovima Drustva.

Sjednice Glavne skup3tine odrZavaju se najmanje jednom godiS$nje, a u 2016. odrzane su 3
sjednice Glavne skupétine.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je nadzorno tijelo Drustva, ¢iji su sastav, nadleZnosti, ovlasti i odgovornosti
propisani Zakonom o trgovackim dru$tvima, Zakonom o osiguranju, Statutom Drustva i
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora.

Clanove Nadzornog odbora bira Glavna skupétina. Struktura i broj &lanova Nadzornog odbora
Drustva odredena je vrstom, opsegom i sloZenosti poslova koje Drudtvo obavija, rizicima
kojima je Drustvo izloZeno te poslovnom strategijom DruStva. Statut Drustva propisuje da se
Nadzorni odbor sastoji od pet ¢lanova.

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. — lzvjestaj o solventnosti i financijskom stanju drustva za 2016. g.  Str. 11/47



Sastav Nadzornog odbora na dan sastavijanja ovog Izvjestaja:

Funkcije ¢lanova Nadzornog odbora Ime i prezime
predsjednica Nadzornog odbora Tamara Perko
zamjenik predsjednice Nadzornog odbora Marko Topié
¢lanica Nadzornog odbora _ Marija Jerkié

¢lan Nadzornog odbora _ Ante Artukovié
¢lanica Nadzornog odbora Andreja Mergedus

Promjene u sastavu Nadzornog odbora tijekom 2016. i u 2017. do sastavljanja Izvje$taja:

Ime i prezime Funkeija/promjena _

Tamara Perko predsjednica Nadzornog odbora (od 15.3.2017.)

Goran Filipi¢ predsjednik Nadzornog odbora (od 18.10.2016. do
1.3.2017.)

Marko Topié zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
(do 17.10.2016. predsjednik Nadzornog odbora)

Ante Artukovi¢ ¢lan Nadzornog odbora
(zamjenik  predsjednika Nadzornog odbora do
17.10.2016.)

Marija Jerkic¢ ¢lanica Nadzornog odbora (od 1.4.2016. obavljala
funkciju zamjenika ¢&lana Uprave te joj je mandat u
Nadzornom odboru mirovao do 31.3.2017,)

Andreja Mergedu$ | ¢lanica Nadzornog odbora (&lanica do 18.10.2016.,
ponovno izabrana s mandatom od 2.1.2017.)

Klju¢na nadleZnost Nadzornog odbora je nadzor nad poslovanjem Drudtva koji se sastoji od
niza aktivnosti i mehanizama kojima se $tite interesi dionitara, zatim strateko usmjeravanje,
kontrola poslovnih operacija, zastita zakonitosti, prepoznavanje trendova u razvoju Drudtva i
prepoznavanje razumnih ciljeva i ograni¢enja u vezi s razvojem i rastom Drustva, definiranje
apetita za rizike i stavljanje fokusa na upravljanje rizicima te savietodavna uloga i potpora
Upravi u ostvarivanju zajednicke vizije.

U 2016. je odrZano 9 sjednica Nadzornog odbora. O naknadi za rad ¢lanova Nadzornog odbora
odluCuje Glavna skupstina. Naknada za rad ¢lanova Nadzornog odbora je fiksna i isplaéuje se
po odrZanoj sjednici Nadzornog odbora.

Revizorski odbor

U Drustvu djeluje Revizorski odbor, &ije ¢lanove imenuje Nadzorni odbor. Revizorski odbor
¢ine 3 ¢lana, od kojih su 2 élana iz redova ¢lanova Nadzornog odbora, a treéi &lan je neovisni
vanjski strunjak za podrudje financija, radunovodstva i kontrolinga, imenovan od strane
Nadzornog odbora, Nadzorni odbor donosi Poslovnik o radu Revizorskog odbora koji propisuje
sastav Revizorskog odbora, mandat ¢lanova, ciljeve, zadatke i ovlasti te nadin rada.

Osnovni ciljevi, zadaci i ovlasti Revizorskog odbora su:
- pradenje postupka financijskog izvjeSéivanja,
- pratenje uCinkovitosti sustava unutarnjih kontrola, unutarnje revizije te sustava
upravljanja rizicima,
- nadgledanje provodenja revizije godi$njih financijskih i konsolidiranih izvje$taja,
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- pradenje neovisnosti samostalnih revizora ili revizorskog drugtva koje obavlja reviziju,
a posebno ugovore o dodatnim usiugama,

- davanje preporuka Glavnoj skupitini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog
drugtva,

- raspravljanje o planovima i godidnjem izvje¥éu unutarnje revizije te o znatajnim
pitanjima koja se odnose na ovo podrudje.

Revizorski odbor se sastaje po potrebi, a najmanje dva puta godidnje.

Sastav Revizorskog odbora na dan sastavljanja ovog Izvjedtaja:

Funkcije ¢lanova Revizorskog odbora Ime i prezime
predsjednik Revizorskogodbora i Ante Artukovié
¢lanica Revizorskog odbora Andreja Sekusak

Promjene u sasiavu Revizorskog odbora tijekom 2016. i u 2017. do sastavljanja Izvjestaja:

Ime i prezime Funkcija/promjena

Ante Artukovié¢ predsjednik Revizorskog odbora (od 18.10.2016.)

Marija Jerkié predsjednica Revizorskog odbora (do 14.10.2016.,
od 1. 4. 2016. do 14. 10. 2016, mandat u mirovanju)

Goran Filipi¢ zamjenik predsjednika Revizorskog odbora (od

] ‘ 18.10.2016. do 1.3.2017.)

Andreja Sekugak ¢lanica Revizorskog odbora (zamjenica

predsjednice do 14.10.2016.) o

U 2016. su odrZane 4 sjednice Revizorskog odbora. O naknadama za rad &lanova Revizorskog
odbora odlu¢uje Nadzorni odbor. Naknada je fiksna i ispladuje se po odr#anoj sjednici.

Uprava Drustva

Sukladno Statutu Drustva, Uprava Drustva se sastoji od dva do pet ¢lanova od kojih se jedan
imenuje predsjednikom Uprave Drudtva. Upravu Drutva imenuje Nadzorni odbor, koji donosi
i Poslovnik o radu Uprave, Uprava Drustva zastupa Drudtvo i vodi poslove Drugtva sukladno
Zakonu o osiguranju, Statutu Drustva i Poslovniku o radu uprave Drugtva,

U 2016. Drustvo su vodila dva ¢lana Uprave. Predsjednik Uprave Edvard Ribarié je 1. 4. 2016,
prestao s radom u Drustvy, te je imenovana zamjenica &lana Uprave Marija Jerkié iz sastava

Nadzornog odbora na razdoblje najduZe do godine dana, do izbora i imenovanja novog ¢lana
Uprave.

Sastav Uprave Drustva na dan sastavljanja ovog Izvjestaja:

Funkcija Uprave Drustva Zastupanje DruStva Ime i prezime

zastupa Dru$tvo zajedno s
predsjednik Uprave Drugiva &lanom Uprave ili Zvonimir Samodol
prokuristom

zastupa Drustvo zajedno s
¢lanica Uprave Drustva ¢lanom Uprave ili Ksenija Sanjkovié
prokuristom
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Promjene u sastavu Uprave Drudtva tijekom 2016. i u 2017. do sastavljanja Izvjestaja:

Ime i prezime Funkcija/promjena

Zvonimir Samodol predsjednik Uprave (od 1.4.2017.)

Edvard Ribarié¢ predsjednik Uprave (do 31.3.2016.)

Ksenija Sanjkovié ¢lanica Uprave

Marija Jerkic¢ zamjenica ¢lana Uprave (od 1.4.2016. do
31.3.2017)

Uprava Drustva donosi odluke na sastancima Uprave Drustva, o kojima se u pravilu vode
zapisnici, O Odlukama koje donosi Uprava Drudtva vodi se evidencija. U 2016. Uprava
DruStva je odrZavala sjednice na kojima je odlugivala o vodenju Drustva.

U Drustvu je prokura dodijeljena RuZici Adamovié.

Kljuéne funkeije i druge funkeije

Sukladno Zakonu o osiguranju, Drudtvo je uspostavilo sljede¢e &etiri kljudne funkcije i
imenovalo nositelje tih kljuénih funkcija;

* nositelj kljuéne W ( + nositelj kljuéne
funkcije: Jasna funkcije: Jasna
Ten3ak ‘Tendak

RS

nositelj kljuéne

funkcije: Ivana funkcije:
Pai¢ Hrvoje
Spremic

J 4

Imenovani nositelji klju¢nih funkcija zaposleni su u Drustvu, osim nositelja funkcije unutarnje
revizije, koja je izdvojena sukladno vaZedem Zakonu o osigwranju i internim propisima
povezanim s reguliranjem izdvajanja poslova ili funkcija.

Osim kijuénih funkcija prema Zakonu o osiguranju, Drudtvo je imenovalo za nositelja kljuéne
funkcije voditelja sigurnosti informacijskog sustava RuZicu Adamovié.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama za sluzbenika za informiranje Drugtvo je
imenovalo Ivanu Paié.
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- Rufica Adamovi¢ - S Ivana Paié
Organizacijski ustroj

Organizacijska shema Drustva na dan 31. 12, 2016.

Unutamja revhija

PREDSIEDNIK
UPRAVE CLANICA UPRAVE
i I
I [ | I i i
o E Aktuarskl paslov, _ Informatika b
?ravnl_lkadroyskl: : . Preuziman]e - reostgurante L ﬂ__Rm‘.qnpmd_stvo. : o :
: pravilanje rizlcima ;

Organizacijski ustroj Drustva definiran je Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta. Dru§tvo ima imenovana 2 (dva) direktora sluzbi te 3 (tri) voditelja odjela.

Drustvo je na dan 31. 12. 2016. imalo 13 (trinaest) zaposlenika, a povezano drustvo Poslovni
info servis d.o.o0. imalo je 2 (dva) zaposlenika. U Drustvu 12 (dvanaest) zaposlenika ima visoku
struénu spremu, a 1 (jedan) zaposleni ima srednju struénu spremu, U povezanom drudtvu
Poslovni info servis d.0.0. svi zaposlenici imaju visoku struénu spremu.

Clanovi Uprave mogu prenijeti nadleZnosti na imenovanog pojedinog ¢lana Uprave pisanom
odlukom o podjeli nadleZnosti. Podjelu nadleZnosti mora odobriti Nadzorni odbor, Prenogenje
nadleZnosti na imenovane Clanove Uprave ne oslobada ostale ¢lanove Uprave od njihove
zajedni¢ke odgovornosti za cjelokupno upravljanje. Tijekom 2016., predsjednik Uprave bio je
nadleZan za SluZbu prodaje i marketinga, SluZbu kreditnih analiza i SluZbu pravaih i
kadrovskih poslova, a ¢élanica Uprave za SluZzbu preuzimanja osiguranja i $teta, SluZbu
racunovodstva, financija i kontrolinga, SluZbu aktuarskih poslova, reosiguranja i upravljanja
rizicima i Sluzbu informatike i organizacije poslovanja. Poslove unutarnje revizije Uprava
Drudtva vodi skupno.

B.1.2 POLITIKA I PRAKSA NAGRADIVANJA

Plaée svih radnika te pokrie troSkova prijevoza do posla su regulirane pojedinatnim
ugovorima o radu i posebnom odlukom Uprave Drutva.

Politikom nagradivanja zaposlenika i ¢lanova Uprave definiran je okvir za udinkovito pradenje,
mjerenje i nagradivanje u€inka zaposlenika i ¢lanova Uprave Drustva sukladno strateSkim
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ciljevima Drustva i ostvarenim rezultatima rada te je isto mjerljivo kroz kljuéne pokazatelje
uspjesnosti.

B.1.3 TRANSAKCLJE S POVEZANIM OSOBAMA

Drustvo i sva njegova ovisna drustva sukladno definiciji povezanih osoba u Opéem poreznom

zakonu mogu se smatrati povezanim osobama. Povezanim osobama Drudtva smatraju se:

- fizitke osobe koje sudjeluju izravno ili neizravno u Upravi, Nadzormom odboru ili
kapitalu Drustva,

- pravne osobe kod kojih iste osobe sudjeluju izravno ili neizravno u Upravi, Nadzornom
odboru ili kapitalu Dru§tva i te pravne osobe,

- pravne osobe kod kojih Drustvo sudjeluje izravno ili neizravno u Upravi, Nadzornom
odboru ili kapitalu ili iste osobe sudjeluju izravno ili neizravno u Upravi, Nadzornom
odboru ili kapitalu Drustva.

Drustvo ima sljedeéu viasni¢ku povezanost:

[ VLASNICKA POVEZANOST ]

HBOR - Hivatska
banka za ocbnovu
I razvitak

()

4

HKOGRUPA

- Postonintoseris dos.
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U nastavku slijedi kratki opis poslovaih aktivnosti povezanih osoba Drugtva:

Naziv Sjediste Poslovne aktivnosti

Hrvatsko kreditno Republika _ osiauranie kredita
osiguranje d.d. Hrvatska gurany

(l;‘(;sloovm info servis ﬁfs 5111{[:; tga - procjena kreditnih rizika

- financiranje obnove i razvitka hrvatskog
gospodarstva,

- financiranje infrastrukture,

- poticanje izvoza,

Republika - potpora razvitku malog i srednjeg

Hrvatska poduzetnistva,

- poticanje zastite okoliZa,

- osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od
netrZi$nih rizika v ime i za radun Republike
Hrvatske

Hrvatska banka za
obnovu i razvitak
(HBOR)

Medusobne transakcije ukljuéuju:

- koriStenje poslovnog prostora od strane jedne povezane osobe u najmu druge povezane
osobe radi obavljanja poslovne djelatnosti (Poslovni info servis d.o.o. iznajmljuje
poslovni prostor Drudtvu),

- koristenje informatitke infrastrukture (Poslovni info servis d.o.0. koristi informatidku
infrastrukturu Drustva),

- reosiguranje netrZi$nih rizika (HBOR obavlja poslove reosiguranja za Drustvo u ime i za
radun Republike Hrvatske),

Jedini dioni¢ar Drustva je Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR), koja di#i 100%
dionica DruStva na kraju 2016. godine, Krajnji vlasnik je Republika Hrvatska. Drudtvo smatra
da je nepostedno povezana osoba sa svojim dioniarom, &lanovima Nadzornog odbora i
Uprave, prokuristicom (zajedno ,kljuéno rukovodstvo®) i &lanovima uZe obitelji kljudnog
rukovodstva.

U 2016. godini troSak pla¢a i naknada kljuénom rukovodstvu Drudtva i Grupe iznosi 1.445
tisu¢a kuna (u 2015. 1.254 tisuce kuna).

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je uime i za ratun Republike Hrvatske temeljem Ugovora
0 reosiguranju reosigurala neutrZive (netrZi¥ne) rizike i po toj osnovi u 2016. godini Drugtvo je
ostvarilo prihod u iznosu od 672 tisuée kuna (u 2015. 788 tisuéa kuna), dok je rashod iznosio
727 tisuca kuna (u 2015, 958 tisu¢a kuna). Od navedenog se prihoda 154 tisuée kuna (u 2015,
408 tisuéa kuna) odnosi na nedospjelo potraZivanje, a 182 tisuée kuna (u 2015.: 234 tisuée
kuna) na nedospjele obveze koje su do dana izrade ovih izvje$éa podmirene.
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Transakceije s drzavom i drutvima u 2016. 2015. 2(]]?;213‘]0‘31“5?1
kojima drZzava ima veéinsko vlasnistvo 4000 kn 000k v,
Duznicke vrijednosnice 43.375 37.498 15,7
Potraalvan:m iz poslova osiguranja i ostala 101 157 35,7
potraZivanja
Obveze iz poslova osiguranja i ostale obveze 135 211 -36,0
Prihodi iz osiguranja i ostali prihodi 290 699 -58,5
Prihodi od kamata » N 1.500 1.494 0,4
Rashodi iz osiguranja i ostali rashodi 610 847 -28,0

B.2 ZAHTJEVIU ODNOSU S POSLOVYNIM UGLEDOM I
ISKUSTYOM

Zahtjevi u odnosu na poslovni ugled i iskustvo odnose se na zaposlenike koji su ukljuéeni u
sustav upravljanja Drudtvom, sukladno Zakonu o osiguranju, kako bi se osiguralo da oni
posjeduju odgovaraju¢e profesionalne vjeStine, znanje i iskustvo te da ispunjavaju uvjete
poslovne sposobnosti i ugleda.

Ovi se zahtjevi posebno odnose na Upravu Drustva, Nadzorni odbor, Revizorski odbor i
nositelje kljuénih funkcija, a kada je potrebno i na kljuéno rukovodstvo (npr. direktore SluZbi).

Poslovi pojedinih kljuénih funkecija, kao i uvjeti koji se odnose na obrazovanje, radno iskustvo,
potrebna znanja i vjedtine te ostali uvjeti {poslovna sposobnost, dobar ugled) za imenovanje
nositeljem kljuéne funkcije u Drudtvu propisani su Pravilnikom o organizaciji i sistcmatizaciji
radnih mjesta, kojim se utvrduje sustav upravljanja Dru$tvom i organizacijski okvir s jasno
definiranim poslovima, podruéjima odgovornosti i uvjetima za pojedino radno mjesto.

Drustvo kod zaposljavanja provodi sljedece provjere:

- provjeru identifikacije (osobna iskaznica, putovnica),

- provjeru radnog iskustva (Zivotopis, izvod o radnom stazu),

- provjeru ugleda (potvrda o nekaZnjavanju, reference),

- provjera struénosti, podobnosti i vjestina (dokumenti o zavr§enom obrazovanju, dokumenti
o zavrienim dodatnim edukacijama, intervju, testiranje).

B.3  SUSTAV UPRAVLJANJA RIZIKOM UKLJUCUJUCI VLASTITU
PROCJENU RIZIKA I SOLVENTNOSTI

B.3.1 SUSTAV UPRAVLJANJA RIZICIMA

Sustav upravljanja rizicima organiziran je na nadin koji je primjeren rizi¢nom profilu i veli¢ini
Drustva i koji obuhvada sve organizacijske jedinice i sve posiovne procese Drustva,

Sustav je razvijen tako da omogudi Upravi i rukovodstvu razumijevanje rizika povezanih s
poslovanjem i ciljevitna Drudtva u kratkoroénom, srednjoroénom i dugoroénom razdoblju,
kako bi se njima na odgovarajuéi nadin upravljalo te kako bi se smanjivala ukupna razina rizika
povezana s funkcionalnim i operativnim procesima i poslovima, ukljudujuéi izdvojene poslove.
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Uprava DruStva je odgovorna za uspostavijanje cjelovitog i djelotvornog sustava upravljanja
rizicima, uspostavu razgrani¢enja ovlasti i odgovornosti, odgovarajuéi sustav unutarnjih
kontrola, redovito preispitivanje Strategije upravljanja rizicima i ostalih internih akata
povezanih s upravljanjem rizicima.

7Za operativnu provedbu poslova iz podrugja upravljanja rizicima Uprava Drudtva imenovala je
nositelja funkcije upravljanja rizicima.

Za operativno pracenje rizika uskladenosti Uprava Dru§tva imenovala je nositelja funkcije
pradenja uskladenosti.

Za operativno pracenje rizika povezanih s funkcioniranjem IT sustava, Uprava Drustva je
imenovala voditelja sigurnosti informacijskog sustava,

Osnovni cilj prilikom upravijanja rizicima je uspostava odgovarajuée strukture upravljanja
rizicima koja obuhvacéa identificiranje i mjerenje preuzetih rizika, primjereno upravljanje i
kontrolu rizika, pridiZavanje vaZecih pravila i limita za upravljanje rizicima, pridrZavanje
zakonskih propisa i pravila koja proizlaze iz regulatornog okruZenja, osiguravanje primjerenog
sustava unutarnjih kontrola te izvje¥¢ivanja i minimizacije rizika kako bi se Drustvo zastitilo od
dogadaja koji bi negativno utjecali ili onemoguéili ostvarivanje ciljeva poslovanja.

Drudtvo prati osam kljuénih grupa rizika: rizik osiguranja (koji obuhvaéa znadajne poslovne
rizike: rizike u vezi sa Stetama, premijama, pri¢uvama, reosiguranjem), trZidne rizike (valutni,
kamatni, cjenovni), kreditne rizike, rizik likvidnosti, koncentracijski rizik (koji se prati u vezi s
rizikom osiguranja), operativne rizike, strate3ki rizik (ukljudujuéi upravljanje kapitalom) te
rizik ugleda (ukljuéujuéi pravne rizike),

Nositelj funkcije upravljanja rizicima odrZava Katalog rizika uskladenim te izvje$tava Upravu
Drustva o radu i procesima povezanim s upravljanjem rizicima.
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Proces upravljanja rizicima odvija se kako slijedi:

Proces Opis procesa
T Podatke povezane s prepoznavanjem i procjenama rizika sve
prikupljanje oanizaciiske iedinice d fiai el funkeii avlianta rizici
informacija o organizacijske jedinice dostavijaju n0s1te.J.u unkcije upravljanja rizicima.
rizicima i Najmanje jednom godidnje nositelj funkcije upravljanja rizicima provodi
. razgovore sa zaposlenicima iz svih poslovnih podrudja i procesa o
razgovori s s e e a a . S ..
L njihovom sagledavanju rizika $to je pocetak prikupljanja informacija o
zaposlenicima . SR
svim znadajnim rizicima.
e Nositelj funkcije upravljanja rizicima prikuplja sve podatke te ih
evidentiranje dentir 1 tabli koi d [uiteli
podataka evidentira u excel tablicama koje su dostupne na posiuZitelju Drudtva u

mapi ,,Upravljanje rizicima/Mapa rizika”.

kriteriji za odabir
rizika su

Znacdaj za osigurateljnu aktivnost,
utjecaj na financijsko poslovanje Drustva.

opisivanje rizika

Sastavlja se kratki opis rizika kako bi se osiguralo dobro razumijevanje
popisanih rizika. Popis uobi¢ajeno sadrzi izmedu 30 i 50 znadajnih rizika,

unos u Katalog
(mapu) rizika

Svi rizici se unose u Katalog (mapu) rizika te se radi pregled rizika koji se
pojavljuju u svakoj kategoriji kako bi se provjerilo da i su identificirane
klju¢ne izloZenosti u svakoj od glavnih kategorija.
Katalog (Mapa) rizika sadrzi podatke o:
kljuénim poslovnim procesima,
. vlasnicima rizika,
- kontrolama,
- prepoznatim (identificiranim) i ostvarenim rizicima,
- postupcima ovladavanja rizicima te
- mjerenjima rizika.

kvantificiranje
rizika

Razmatra se pojedinatno svaki rizik i kvantificira njihov potencijalni
utjecaj na poslovanje Drustva (kategorije 1-5 za vjerojatnost i kategorije
1-5 za utjecaj na financijsku situaciju Drustva). Za rizike koje nije
moguce kvantificirati, rizik se opisuje te se utvrduje njegova znacajnost
{(ocjene od 1-neznacajno do S-opasno).

semafor rizika

Provodi se izratun kombinirane ocjene te se sastavlja semafor rizika
(mali, srednji i visoki).

utvrdivanje uzroka
rizika

Provodi se utvrdivanje ¢imbenika koji utjedu na nastanak rizika (da li su
rizici vodeni unutarnjim ili vanjskim dogadajima).

pregled ostvarenih
rizika

Proudavaju se nedavni dogadaji povezani s rizicima, uklju¢ujuéi nastale
Stete, uspjesne kontrole rizika, umanjivanje rizika ili nastanak dogadaja
izvan Dru§tva.

SuZava se lista (nekoliko kljugnih rizika) radi utvrdivanja rizika visokog
prioriteta koji ¢e biti predmet rasprave s Upravom. Kao prioritet se

prioritizacija postavljaju visoki rizici, dok su srednji rizici prate kroz uobiéajeni sustav
izvje§tavanja na redovnim tjednim sastancima Uprave i djelatnika iz
svake organizacijske jedinice Drugtva.

utvrdivanje Preostale rizike se ne smije zanemariti. Zato se definiraju metode

preostalih rizika upravljanja takvim rizicima na niZim organizacijskim razinama.

komunikacija o Nositelj funkcije upravljanja rizicima raspravlja o svim rizicima iz

rizicima Kataloga rizika s Upravom.

prihvacanje rizika

Uprava utvrduje koje rizike moZe prihvatiti, a za koje se trebaju predloZiti
odnosno dogovoriti mjere za njihovo smanjenje.

donosenje miera za

Za rizike koji nisu prihvadeni, predlazu se i dogovaraju mjere za njihovo
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umanjenje rizika

umanjenje. Odluke o mjerama za smanjenje rizika se prate tijekom
godine i po potrebi revidiraju.

izvjeStavanje

Utvrduje se u€estalost izvje§tavanja Uprave o pojednim kategorijama
rizika odnosno o poziciji Dru§tva u odnosu na pojedinu kategoriju rizika.

utvrdivanje
odgovora na rizike

Zajedno s Upravom definira se odgovor na rizike odnosno aktivnosti koje
treba poduzeti ako je rizik veéi od prihvatljivog,

utvrdivanje
vlasnika rizika

Za svaku kategoriju rizika Uprava postavlja vlasnika rizika koji je
zaduZen pratiti rizike i provesti postupke eskalacije u slucaju
prekoracenja pozicija prema upravljanju rizicima te daljnju eskalaciju

prema Upravi.

B.3.2 VLASTITA PROCJENA RIZIKA I SOLVENTNOSTI (ORSA)

Drustvo svake godine i po potrebi ako se okolnosti znadajno promijene, priprema Vlastitu
procjenu rizika i solventnosti. Cilj procesa ORSA-e je omoguéavanje Upravi da procjeni
adekvatnost kapitala i donosi stratelke odluke temeljem procjene rizika i njihovog utjecaja na
Drudtvo. ORSA izvjestaji moraju sadrzavati kljuéne informacije o adekvatnosti kapitala i
rezultate testova osjetljivosti. Rezultati procesa ORSA-e su osnova za oblikovanje strategija i
apetita za rizike.

PRIKAZ ORSA PROCESA

UPRAVA
Strategija

Planiranje

Apetit za rizike

ANALIZA REZULTATI

KVANTIT.

REZULTATA IZRACUNA

ORSA
RZVIESTA)

MHERENIE
RIZIKA

PROCJENA
UTIECAJA
TEMEUEM
SCENARNA

SCENARHI
OSJETLIIVOSTI

Rezuitate i zakljutke temeljene na ORSA izvje$taju (odluke u odnosu na kapital, promjene
profila rizitnosti i apetita za rizike, dodatne mjere za smanjivanje rizika, promjena kljuénih
strategija) usvaja Uprava i dosljedno komunicira zaposlenicima i kljuénim funkcijama
vkljudujuéi izdvojene funkceije i poslove.
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B.4  SUSTAV UNUTARNJE KONTROLE

B.4.1  DEFINICIJA I CILJEVI UNUTARNJIH KONTROLA

Drustvo je propisalo sustav unutarnje kontrole kroz Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola.

- primjecena arganizacija :
< primjerena organizacijska kultura | .

adgovarajufe konlrorne akuvnos!: i podje!a
. duinostl :

pnkladne uau!arn;e kontrole integnrane u poslovne
- procese | o

prikladnl administrativni 1 ralunovodstveni pestupci

- obavljanje poﬁtovan}a na pravilan, etitan,
. -ekonomitan | utinkovit nafin

uskFadenost posiovanja s zakonlma, propisima,
: polstlkama planowma lposwpcima ;

za¥tita imovine i deugih ré_sﬁrsa od gubitaka zbbg
lo¥eg upravijanja, neopravdanog trokenja t

korilten)a resursa te nepravilnostt  prijevara '

jatanje odgovornostl 23 usp]ﬁno ostvarenje :

; zadataka )

pravodobno lzvjeEéwan}e Ipratenje rew{tata
poslovan]a ) :

B4.2 ORGANIZACIJA SUSTAVA UNUTARNJIH KONTROLA

Sustav unutarnjih kontrola unutar Drugtva obuhvac¢a sljedeée postupke:
- izradunavanje i preispitivanje kapitalnih zahtjeva za rizike,
- utvrdivanje i pratenje velikih izloZenosti, promjene u velikim
provjeravanje uskladenosti velikih izloZenosti s politikama Drustva,
- Vodenje poslovmh knjiga, ostale poslovne dokumentacije i evidencija, vrednovanje
imovine i obveza fe sastavljan]e objavu i dostavu godlsnjlh ﬁnancuskm izvjestaja,
- procese kojima se osigurava pravodobnost, valjanost i toénost javno objavljenih

informacija,

- upravljacke, logitke i fizitke kontrole u informacijskom sustavu,

- provjere ispravnosti podataka i informacija,

- izvjeStavanje i nadzor nad unutar-grupnim transakcijama,

- izvjedtavanje nadzornih i drugih tijela u skladu sa Zakonom o osiguranju,
podzakonskim aktima donesenim na temelju tog Zakona i drugim relevantnim

pr op:snna

izloZenostima i

- procjenu uinka izdvojenih poslovnih aktivnosti na sustay unutarnjih kontrola,
- utvrdivanje i sprjeavanje sukoba interesa u bilo kojem obliku.
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Drustvo uspostavija stalne i djelotvorne kontrole neovisne o poslovnim procesima i
aktivnostima u kojima rizik nastaje odnosno koje prati i nadzire, razmjerno svojoj velicini te
vrsti, opsegu i sloZenosti poslovanja u skladu sa svojim profilom rizi¢nosti.

Drustvo je uspostavilo etiti kljudne funkeije unutar sustava upravljanja:
- funkciju kontrole rizika,

- funkciju praéenja uskladenosti,

- funkciju unutarnje revizije,

- aktuarsku funkciju.

Uprava na nivou Drugtva internim aktom za svaku kiju¢nu funkeiju propisuje najmanje:

- ciljeve, opseg i nacdin rada,

- organizacijski ustroj i ulogu,

- poloZaj kljuéne funkcije unutar Drustva i mjere za osiguranje neovisnosti,

- ovlasti, odgovornosti i odnose s ostalim organizacijskim dijelovima te medusobni odnos s
drugim kljuénim funkcijama,

- pravo pristupa podacima i informacijama,

- duZnosti i odgovornosti osobe odgovorne za rad kontrolne funkcije kao cjeline i

- sustav izvjestavanja.

B.4.3 RAZINE UNUTARNJIH KONTROLA

Uprava Drudtva donosi Odluke zajednitki na sjednicama Uprave. Sve se Odluke Uprave
potvrduju potpisom oba &lana Uprave. Svi poslovi Drustva provode se po principu ,,Cetvorih
odiju®,

B.44 ALATIIPRAKSE

Ako se obavljanje poslova pojedine kontrolne funkeije povjerava vecem broju osoba, u cilju
uskladivanja rada svih sudionika, Uprava imenuje osobu odgovornu za rad kontrolne funkcije
kao cjeline odnosno koordinatora za provedbu tih poslova.

Druitvo osigurava redovito struéno obrazovanje i osposobljavanje osoba koje obavljaju poslove
u sklopu kontrolnih funkeija.

B.4.5 FUNKCIJA USKLADENOSTI
Sve klju¢ne funkeije duZne su periodi€no, a najmanje godidnje, sastaviti i izvjesce o radu,

Svaka kontrolna odnosno kljudna funkcija sastavlja izvje¥¢a u skladu s poslovima koje obavlja
i utvrdenim operativnim planovima rada.

IzvjeSée o radu svake funkcije, sadrZi najmanje:

- izvje¥ée o ostvarivanju plana rada,

- sa¥etak najvaznijih &injenica utvrdenih tijekom obavljanja kontrola,

- nezakonitosti i nepravilnosti te nedostatke i slabosti utvrdene tijekom obavljanja kontrola,

- izviesée o izvidenju prijedloga i preporuka za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti te
nedostataka i slabosti utvrdenih tijekom obavljanja kontrola.
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Kljutne funkcije izvieSée o radu dostavljaju godisnje Upravi, Revizorskom odboru i
Nadzornom odboru.

Drustvo periodi¢no, a najmanje jedanput godidnje preispituje djelotvornost sustava unutarnjih
kontrola, Sustav unutarnjih kontrola se uskladuje sa strategijama i politikama i ostalim internim
aktima o upravijanju rizicima,

Drustvo razmjerno svojoj velidini, vrsti, opsegu i sloZenosti poslovanja, za obavljanje poslova
svake kontrolne funkeije osigurava primjeren broj osoba s odgovarajuéim stru¢nim znanjem i
iskustvom.

Drustvo u sklopu funkcije pracenja uskladenosti osigurava obavljanje poslova sukladno
vaZedim zakonskim propisima, propisima nadzornih tijela te internim propisima,

Nositelja funkcije praéenja uskladenosti imenuje Uprava Drustva,

Nositelj funkcije praéenja uskladenosti ima pristup relevantnim informacijama i ovladtenja koja

omoguéuju provedbu poslova:

- savjetovanja Uprave Drudtva i Nadzomog odbora o uskladenosti sa Zakonom o
osiguranju i drugim propisima kojima se ureduje poslovanje Drustva,

- procjene moguéeg udinka promjena u pravaom okruZenju na poslovanje DruStva,

- utvrdivanja i procjene rizika uskladenosti.

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti izvjeStava zaposlenike iz svog podrudja putem interne
elektroni¢ke poste te na redovnim tjednim sastancima,

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti izvjeStava Upravu Drustva na redovnim sastancima
Uprave, a Nadzorni odbor na redovnim sjednicama Nadzornog odbora u okviru Izvje3éa
Uprave Drudtva Nadzornom odboru.

B.5 FUNKCIJA UNUTARNJE REVIZIJE

B.5.1 PREGLED FUNKCIJE UNUTARNJE REVIZIJE

Poslovi funkcije unutarnje revizije:

- analiza i procjena aktivnosti Drustva,

- davanje strudnih migljenja, preporuka i savjeta o provedenim kontrolama,

- ocjenjivanje primjerenosti i uéinkovitosti sustava unutarnjih kontrola i drugih elemenata
sustava upravljanja,

- reguliranje medusobnih odnosa s vanjskim revizorskim drustvima koja revidiraju
financijske izvjedtaje ili obavljaju reviziju na zahtjev nadzormog tijela,

- upozoravanje na nepravilnosti i ncuskladenosti sa zakonom i drugim propisima i
predlaganje mjera za njihovo uklanjanje,

- izrada izvje$€a o obavljenim revizijama,

- izrada izvje$éa o radu.

B.52 NEOVISNOST I OBJEKTIVNOST UNUTARNJE REVIZIJE

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. — Izvje¥taj o solventnosti i financijskom stanju druitva za 2016, g.  Str. 24/47



Drustvo je organiziralo funkciju unutarnje revizije kao neovisnu funkciju. Funkcija unutarnje
revizije neovisno sastavlja izvje$¢a o izvrSenim kontrolama pojedinih poslovnih podrudja te o
rezultatima nalaza i preporukama izvjestava Upravu Drudtva, Revizorski odbor i Nadzorni
odbor, a po potrebi komunicira i s vanjskim revizorima Drudtva, Cilj uspostavljanja funkcije
unutarnje revizije kao neovisne funkcije je postizanje veéeg stupnja udinkovitosti unutarnje
revizije.

B.6 AKTUARSKA FUNKCIJA

B.6.1 ZADACE AKTUARSKE FUNKCIJE

Poslovi aktuarske funkcije:

- koordiniranje izraduna tehnickih pricuva,

- osiguravanje primjerenosti metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji
izradun tehnic¢kih pricuva,

- procjenjivanje dostatnosti i kvalitete podataka koji se upotrebljavaju u izradunu tehnickih
priduva,

- usporedivanje pretpostavki na kojima se temelji izraGun tehnickih pri¢uva s iskustvom,

- obavjeStavanje Uprave Drustva i Nadzornog odbora te nadzornog tijela o pouzdanosti i
primjerenosti izra¢una tehnickih pri¢uva,

- nadziranje izratuna tehni¢kih pri¢uva u sluéajevima kada nema dovoljno podataka
odgovarajuce kvalitete za primjenu pouzdane aktuarske metode,

- davanje mi$ljenja o cjelokupnoj politici preuzimanja osigurateljnog rizika,

- davanje misljenja o primjerenosti programa reosiguranija,

- sudjelovanje u djelotvornoj provedbi sustava upravljanja rizicima i to osobito u izradunu
adekvatnosti kapitala i procjene vlastitog rizika i solventnosti.

B.6.2 IMPLEMENTACIJA AKTUARSKE FUNKCIJE

Drustvo je imenovalo nositelja aktuarske funkcije, koji u Drutvu provodi analizu, ali provodi i
neovisnu procjenu i validacije.

Nosifelj aktuarske funkcije svoje poslove provodi temeljem vaZedih internih procedura i

sukladno zakonskim propisama, a najmanje jednom godiSnje priprema Izvjedce o radu,

B.7 IZDVAJANJE POSLOVA

B.7.1 RIZICI POVEZANI S IZDVAJANJEM POSLOVA

Drustvo upravija izdvojenim poslovima u skladu s vaZe¢om regulativom, internim propisima i

najboljom trzinoom praksom koja se odnosi na upravljanje izdvojenim postovima.

B.7.2 UPRAVLJANJE RIZICIMA I1ZDVAJANJA I IMPLEMENTACIJA POLITIKE
IZDVAJANJA

Za pracenje sukladnosti Procedure eksternalizacije s vaZecom regulativom nadleZna je funkcija
pracenja uskladenosti.
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Drustvo je sastavilo 1 usvojilo sljedeéa izvje$éa o izdvojenim poslovima u 2016.:

- Izvjesée o provedenoj analizi rizika eksternalizacije ra¢unalne obrade podataka -- Ugovor
o nabavi usluga redovnog i dodatnog odrZavanja aplikativne programske podrike za
komercijalno osiguranje elnsurance,

- Izviestaj o provedenoj analizi rizika eksternalizacije raunalne obrade podataka — Ugovor
o odrZavanju informati¢kog sustava.

B.7.3 OSNOVNIIZDVOJENI POSLOVI

Drutvo je u 2016, imalo izdvojene sljedeée znadajne poslove/funkcije:

Naziv izdvojenog Nadlezna organizacijska - %o tals
posla/funkcije jedinica u Drustvu Vanjski pruzatelj usluge
Opéa IT podrika Sluzba informatike i organizacije Kalmar d.0.0., Zagreb,
poslovanja Hrvatska
Podrska poslovnoj Sluzba informatike i organizacije Sr¢ d.o.0., Ljubljana,
aplikaciji elnsurance poslovanja Slovenija
Nositelj fﬁ;ljiczli]jeeunutamje Sluzba unutarnje revizije Hrvoje Spremié

B.8 OSTALE INFORMACIJE

Ne postoje znadajne ostale informacije za izvje$tavanje.

C. PROFIL RIZICNOSTI

Temeljni interni propis kojim se utvrduje sustav upravljanja rizicima i profil riziénosti u
Drustvu je Strategija upravljanja rizicima sukladno Zakonu o osiguranju, podzakonskim aktima
i propisima nadzornog tijela.

Sukladno Strateskom planu Drustvo je odredilo kao cilj odrZavanje razine adekvatnosti kapitala
na najmanje 110%.

Upravljanje rizicima se femelji na:

- jasnom definiranju vlasnika rizika,

- Jasnom definiranju zadataka i odgovornosti,

- jasnoj liniji izvje$tavanja, s posebnim naglaskom na uzlke koji mogu prouzrociti
znadajniju financijsku $tetu ili $tetu ugledu Drustva,

- jasnim internim procedurama,

- uspostavijenoj kulturi rizika.

U sustavu upravljanja rizicima posebnu i neovisnu ulogu imaju kljuéne funkcije (funkcija

uskladenosti, funkcija upravljanja rizicima, aktuarska funkcija i funkecija unutarnje revizije)

koje su organizirane u skladu sa zakonodavnim okvirom Solventnost 2.
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Proces upravljanja rizicima obuhvaéa 5 ktjuénih koraka:

Potice se organizacija da identificira sve potencijalne rizike

I | Identificiranje rizika koji mogu utjecati na ostvarenje stratedkih ciljeva Drustva,

Kada su rizici identificirani, provode se kvantitativne i/ili

2. | Mjerenje rizik s . e .
Jerenje a kvalitativie procjene u odnosu na vjerojatnost i znadaj.

Uobicajeno se koriste sljedeée metode za upravljanje
3. | Upravljanje rizicima rizicima: prihvaéanje rizika, izbjegavanje rizika, prijenos
rizika, smanjenje rizika.

C o S obzirom na to da se identificiranje rizika provodi
Nadzor rizika i ) e Cr ey :
4, 1.5 e povremeno, potrebno je provoditi nadzor i izvjestavati o
izvjestavanje o rizicima e . . . .
rizicima kako bi se obuhvatile promjene u okruZenju.

Procjena rizika se provodi tako da se izloZenosti rizicima
usporeduju s apetitom za rizike, a na rezultatima takve

5. | Procjena rizika usporedbe temelje se odluke za daljnje postupanje s rizicima:
daljnje mjere za umanjenje rizika ili promjene strategije
upravljanja rizicima.

U okviru upravljanja rizicima Dru$tvo obvezno koristi tehnike koje se upotrebljavaju za
smanjenje rizika i prati njihovu uéinkovitost. Tehnike obuhvacaju:

- propisivanje strogo zabranjenih rizika (Statut i odluke Uprave),
- propisivanje limita za svaki iznos osiguranja,

- donosenje pisanih procedura, smjernica, odluka,

- propisivanje obveznog samopridrzaja osiguranika u Steti,

- utvrdivanje internih limita po riziku / $tethom dogadaju,

- provodenje podjele nadleZnosti gdje god je primjereno,

- reosiguranje preuzetog portfelja rizika,

- provodenje analize rizika,

- pra¢enje koncentracije rizika.

Profil rizi¢nosti karakieriziraju tri glavne kategorije rizika koji mogu znadajno utjecati na

razinu aktivnosti, financijski rezultat ili financijsku stabilnost Drustva, a koje se odnose na:

- strate$ki rizik - prate se rizici povezani s ostvarivanjem stratedkih ciljeva Drustva,

- rizik koncentracije - prate se rizici povezani s kumulacijom osigurateljnog rizika
(izloZenost prema povezanim drustvima, izloZenost prema geografskim podrudjima) i
ulaganjima (izloZenost prema povezanim izdavateljima i financijskim institucijama),

- operativni rizici - prate se rizici povezani s primjereno$c¢u unutarnjih procedura i procesa,
cksternaliziranim aktivnostima, primjereno§éu funkcioniranja i sigurnosti informacijskog
sustava, vanjskom i unutarnjom prijevarom, ljudskim resursima, uskladeno$éu sa
zakonskim i internim propisima, kontinuitetom poslovanja i oporavkom od katastrofalnih
dogadaja.
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C.1 PREUZETI RIZIK

C.1.1 IZLOZENOST RIZIKU OSIGURANJA I MJERENJE

Drudtvo je izloZeno rizicima osiguranja koji se odnose na rizike preuzimanja osiguranja i na
rizike odgovaraju¢ih aktuarskih izratuna (primjerenost premijskih cjenika, primjerenost
tehnickih priGuva, primjerenost utvrdenog samopridrZaja Drustva).

Svi ovi rizici proizlaze iz preuzimanja u osiguranje izvoznih i domadih potraZivanja od
komercijalnih i politi¢kih rizika.

Drudtvo upravlja rizikom osiguranja kroz limite kod preuzimanja osiguranja, jasno definirane
postupke odobravanja transakeija koje ukljuéuju nove proizvode ili koje prelaze zadane limite,
odredivanje cijene, dizajn proizvoda te kroz upravijanje reosiguranjem.

Drustvo razmatra pokriée limita temeljem raspoloZivih financijskih podataka, kreditnih izvje3ca
respektabilnih bonitetnih agencija, odobrenja reosiguratelja i to koristeéi metodu ,,Eetiri oka®.

Prilikom odobrenja limita vodi se rafuna i o izloZenosti prema pojedinom kupcu odnosno grupi
povezanih poduzeda i geografskoj izloZenosti. Takoder, obvezno je sudjelovanje osiguranika u
svakoj Steti (samopridrZaj osiguranika) od najmanje 10%.

Drudtvo reosigurava rizike koje uzima u pokri¢e kako bi kontroliralo izloZenost gubicima i
za$titilo kapitalnu osnovu,

C.1.2 KONCENTRACIJA KOD RIZIKA OSIGURANJA

Rizik koncentracije odnosi se na razinu do koje odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu
utjecati na obveze Drustva, a moZe proiza¢i iz pojedinog ugovora o osiguranju unutar kojeg se
odobravaju limiti prema vi$e kupaca ili iz veéeg broja ugovora gdje se mogu pojaviti znadajne
obveze.

Rizik koncentracije takoder moZe proizaéi iz dogadaja s velikim posljedicama kao $to su
gospodarska recesija na trZiftima kojima je Drustvo izloZeno riziku osiguranja ili ostvarenja
politi¢kih rizika na odredenim trZi$tima. Drudtvo tim rizicima upravlja na nadin da upravija
limitima izloZenosti prema zemljama i sustavno prati gospodarska kretanja na trZi$tima na
kojima postoji veca izloZenost.

Tehnike i pretpostavke koje Drustvo koristi kod izratuna ovih rizika ukljuduju:

- uspostavljanje limita po svakom pojedinom riziku i prema zemljama,

- utvrdivanje minimalnog udjela osiguranika u pojedinom riziku,

- utvrdivanje najveée obveze osiguratelja koja predstavlja najveéi kumulativni iznos
naknada $teta koji osiguratelj moZe isplatiti osiguraniku po zakljuéenom ugovoru o
osiguranju za razdoblje od jedne osigurateljne godine,

- procjena najvece vierojatne Stete,

- proporcionalno kvotno reosiguranje.

Ukupna bruto izloZenost prije reosiguranja na dan 31. 12. 2016. iznosila je 1.709.409 tisu¢a
kuna, od foga se na potraZivanja u Hrvatskoj odnosilo 880.961 tisuéa kuna (51,4% ukupne
izloZenosti). Bruto izloZenost po drugim zemljama pokazuje ravnomjernu distribuciju (Italija —
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6,8%, Slovenija -5,5%, Srbija — 5.4%; BiH - 4,1%, itd.) te nema znadajnije koncentracije rizika
po jednoj zemlji.

Sto se tie koncentracije odobrenih iznosa osiguranja (limita) na 31.12. 2016., najveéi broj
odobrenih limita prisutan je u kategoriji limita ispod 1 milijun kuna (2.245 limita odnosno 29%
ukupno odobrenog osiguranja u ovoj kategoriji), a u kategoriji limita iznad 7 milijuna kuna,
odobren je 31 limit, ali oni &ini 28,5% ukupne izloZenosti, te su zbog toga ti limiti u znagajnoj
mjeri pokriveni reosiguranjem,

C.13 UPRAVLJANJE RIZIKOM OSIGURANJA

Mjere upravljanja rizicima po kategorijama rizika:

Kategorija Postavljeni limiti / Postojeéc mjere upravljanja
rizika

Primjena internog samopridrZaja pri éemu se primjenjuju oprezne metode
koje ograniavaju samopridraj u odnosu na kapital drustva. Iznos
samopridiZaja se revidira na poletku svake kalendarske godine.

Propisuje se samopridrZaj osiguranika u svakom odobrenom iznosu
osiguranja (najmanji iznos 10%).

Propisuje se najveéa obveza osiguratelja po jednom ugovoru o osiguranju i
jednoj osigurateljnoj godini.

Rizik osiguranja  Kvotno reosiguranje definirano u odnosu na visinu odobrenog iznosa
osiguranja,

Kreditna analiza za svaki iznos osiguranja, analize su poslovno neovisne od
preuzimanja osiguranja.

Analiza izvjeStaja o ostvarenoj kvoti $teta.

Usporedba tehnickih pri¢uva s iskustvom.

Mijeseno se prati promet po pojedinom kupcu.

Redovita provjera cjenika.

Kreditna analiza prati povezanost kupaca u grupe kupaca te provjerava
Rizik osiguranja  kumulativni iznos osiguranja na tim grupama.

/ rizik Prati se izloZenost prema pojedenim zemljama i iskoriStenost limita po
koncentracije zemljama. Postavljeni su limiti od strane reosiguratelja za svaku zemlju u
pokriéu.

C.1.4 OSJETLJIVOST KOD RIZIKA OSIGURANJA

Potrebni solventni kapital za modul neZivotnih osiguranja &ini najznadajniji dio ukupnog
potrebnog solventnog kapitala Druitva prema standardnoj formuli. Osnovne komponente
kapitalnog zahtjeva za rizik preuzimanja neZivotnog osiguranja (14,1 mil, kuna) odnose se na
rizik katastrofe (12,7 mil. kuna) i rizik premije i pri¢uva (3,7 mil. kuna). Pri tome najveci
utjecaj na rizik katastrofe ima rizik recesije ekonomskog okruZenja (12,7 mil, kuna) koji gotovo
u cijelosti gradi potrebni solventni kapital Drugtva.
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U okviru Solventnosti 2, proveden je sljedeéi izradun za modul neZivotnog osiguranja:

Potrebni kapital za rizik preuzimanje osiguranja 31. 12, 2016.
Za nezivotna osiguranja 4 000 kn

Rizik premije i priuva 3.655
Rizik Katastrofe 12.701
Podmodul rizika velikih izloZenosti 813
Podmodul rizika recesije 12,675
Diverzifikacija unutar rizika katastrofe (787)
Diverzifikacija (2.289)
Ukupno 14.067

Rizik nezivota u mil. kn

0,8
12,7
0,8
R. premijei Kat. velikih Kat. recesiie  Kat, diverzifikatila  Katastrofa Divenzifikacija SCR netivotni
prifuva irlaterasti

C.2 TRZISNI RIZIK

C2.1 I1ZLOZENOST TRZISNOM RIZIKU I MJERENJE

Tr¥idni rizik obuhvaéa valutni rizik, kamatni rizik i rizik raspona,
Valutni rizik

Drudtvo je izloZeno riziku promjene tedaja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da
ée se vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjena u tetaju stranih valuta.

Imovina i obveze Drudtva iskazane su u kunama i s valuthom klauzulom u eurima, dok su
ostale valute zastupljene u neznatnim iznosima. Drutvo je izloZeno valutnom riziku kroz
investicijske aktivnosti kao i kroz transakcije reosiguranja. Valuta u kojoj se ovaj rizik javlja
vedinom je euro odnosno valutna klauzula u eurima,

Tehnitke priuve Drustva su velikom veéinom iskazane u kunama i s valutnom klauzulom u
curima. Tmovina za pokriée tehnitkih priduva je takoder u kunama i s valutnom klauzulom u
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eurima (obveznice Republike Hrvatske s valutnom klauzulom u eurima). PoStujuéi zakonske
obveze (Zakon o osiguranju) i kako bi upravljalo valutnim rizikom, Drudtvo drzi imovinu za
pokriée tehni¢kih pri€uva najmanje u iznosu koji je jednak tehni¢kim pri¢uvama,

Kamatni rizik

Kamatni rizik (rizik promjene kamatnih stopa) uglavnom proizlazi iz kamatonosne imovine, s
obzirom na to da su tehnicke priduve osjetljive na promjenu kamatnih stopa jedino u dijelu koji
se diskontira te se radi o zanemarivoj osjetljivosti.

Sva ulaganja Drustva koja nose kamatu su na dan 31. prosinca 2016. bila s fiksnom kamatnom
stopom,

Rizik raspona

Rizik raspona proizlazi iz kamatonosne imovine koju u najveéoj mjeri ¢ine drzavne obveznice
Republike Hrvatske.

C.2.2 KONCENTRACIJA KOD TRZISNOG RIZIKA

Koncentracija kod trziSnog rizika prisutna je kod najznadajnijeg dijela ulaganja Drustva, koji je
podioZan riziku promjene kamatnih stopa, a odnosi se na drZavne obveznice Republike
Hrvatske.

C.2.3 UPRAVLJANJE TRZISNIM RIZIKOM

Trzi8ni rizici Provodenje stres testova jednom godisnje,
Analiza uskladenosti imovine i obveza.

C2.4 OSJETLJIVOST KOD TRZISNOG RIZIKA

Kapitalni zahtjev za trZidni rizik u najveéoj mjeri salinjava rizik kamate s obzirom na to da
veéinu ulaganja Drustvo ima u obveznicama RH. Rizik kamate rezultat je $oka ,,prema gore®
zbog toga §to tehnicke priCuve DruStva nisu znadajno osjetljive na rizik kamatne stope te
kapitalni zahtjev dolazi od rizika smanjenja vrijednosti imovine,
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TrZidni rizik u mil. HRK

Kamata Dionice Nekretnine Raspon Koncentracija Valuta Diverzifikacija ~ SCR Lriidni
{30k gore} (strat.sudiel. tip 2} {obwveznice)

Sljedeéi znafajan rizik je valutni koji se smanjuje tijeckom promatranog razdoblja kao
posljedica odluke da se obveznice RH s valutnom klauzulom reinvestiraju w kunske,

Obveznice | najbolja procjena RH, u mil. kn

U HRK

@ Najholja prociena B Diavne obveznice

C.3 KREDITNI RIZIK

C3.1 IZLOZENOST KREDITNOM RIZIKU I MJERENJE

Kreditni rizik se odnosi na rizik neispunjenja ugovornih obveza druge ugovorne stranc, ¢ime bi
Drustvo pretrpjelo financijske gubitke ili na rizik potencijalnog smanjenja tr¥i¥nc VUJecInosh
financijskih instrumenata kao rezultat promjene kreditne sposobnosti duZnika.
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Kreditnim rizikom se upravlja tako da se unaprijed vodi pazljiva analiza duZnika te posluje s
kreditno sposobnim duZnicima. Imovina se ulaZe prema unaprijed definiranim internim
procedurama te sukladno pravilnicima HANFA-e u vezi s ulaganjima tehni¢kih pri¢uva.

Drudtvo je usvojilo opreznu politiku ulaganja, te je imovinu u najveéoj mjeri ulagalo u dizavne
obveznice s fiksnim prinosom.

Drudtvo je imovinu ulagalo samo u Republici Hrvatskoj.

Kreditni rizik nastaje i kod ugovaranja reosiguranja te Drudtvo ugovore o reosiguranju
zakljuCuje s reosigurateljima s dobrom kreditnom sposobno$éu i reputacijom te viSegodidnjim
iskustvom.

Drustvo je tijekom 2016. godine imalo zakljuéene ugovore o kvotnom reosiguranju s dva
reosiguratelja:

-  HBOR uime i za ra¢un RH (Hrvatska),

- Atradius Reinsurance Ltd. (Irska).

Kreditni rejting HBOR-a je BB (S&P), a Atradius Reinsurance Ltd. A3 (Moody's).

C3.2 KONCENTRACIJA KOD KREDITNOG RIZIKA

Na datum izvjeStavanja Drustvo je imalo znadajnu koncentraciju potraZivanja od Republike
Hrvatske kroz obveznice Republike Hrvatske. Ukupna izloZenost kreditnom riziku Republike
Hrvatske iznosi 80,9% od ukupne aktive Drustva (31.12.2015.: 65,2% od ukupne aktive
Drustva).

Na dan 31. prosinca 2016., izloZenost Dirudtva bankama iznosila je 1.450 tisuéa kuna
(31.12.2015.: 4.095 tisuéa kuna) i sastoji se od novca, depozita u bankama i financijskih
obveznica.

Drustvo  Drustvo
2016, 2015,

Banke koje nemaju kreditni rejting - 3.000
Banke kreditnog rejtinga A i A- -
Banke kreditnog rejtinga BB 1.450 -

1.450 3.000

C3.3 UPRAVLJANJE KREDITNIM RIZIKOM

Kreditnim rizikom Drustvo upravlja tako da se unaprijed vodi paZljiva analiza du¥nika te
posluje s kreditno sposobnim duZnicima. Imovina se ulaZe prema unaprijed definiranim
internim procedurama,

Dru$tvo je usvojilo opreznu politiku ulaganja, te je imovinu u najveéoj mjeri ulagalo u dr¥avne
obveznice s fiksnim prinosom.
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Dru$tvo upravlja kreditnim rizikom uspostavljanjem limita, provierom rejtinga i kriterija za
utvdivanje prihvatljivosti reosiguratelja.

Kategorija rizika | Postavljeni limiti / Postojeée mjere upravljanja

Kreditni rizik - | Konzervativna politika ulaganja u depozite, vrijednosne papire, obveznice,
ulaganje novéane fondove u RH, pri ¢emu se vodi rauna o disperziji, ro¢nosti i
valutama ulaganja te financijskoj situaciji financijske institucije.

Kreditni rizik - | Provjera reosiguratelja prema kijuénim kriterijima:

reosiguranje - primjereno iskustvo u osiguranju potraZivanja,

- rejting,

- moguénost pokri¢a {rzisnih i/ili netrZi$nih rizika,

- videgodidnje iskustvo.

C.3.4 OSJETLJVOST KOD KREDITNOG RIZIKA

Okvir Solventnost 2 razlikuje dva tipa izloZenosti kreditnom riziku:
- tip 1 - druge strane koje imaju kreditni rejting (reosiguratelji, depoziti, stavke tekuéeg
raduna)
- tip 2 - druge strane nemaju kreditni rejting (potrazivanja od osiguranika)

Potrebni kapital za kreditni rizik 31. 12, 2016.

u ‘000 kn

Tip 1 368
Tip 2 86
Diverzifikacija (18)
Ukupno 436

C.4 RIZIK LIKVIDNOSTI

C4.1 1ZLOZENOST RIZIKU LIKVIDNOSTI I MJERENJE

Rizik likvidnosti ukljuéuje rizik nesposobnosti pla¢anja obveza u odgovarajué¢im rokovima te
rizik nemoguénosti likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u odgovaraju¢im rokovima,
Rizikom Hkvidnosti upravlja se na razini Dru$tva na nadin da se prate kratkorotne,
srednjorotne 1 dugorone pozicije kako bi u svakom trenutku bilo mogudée pokriti potencijalne
obveze po §tetama i drugim obvezama.

Drudtvo drzi portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti te tako
osigurava kontinuirano poslovanje i udovoljavanje zakonskim zahtjevima,

Drustvo je dostatno likvidno 1 tijekom godine je zadovoljavalo zahtjevima za placanjem obveza
na vrijeme.

C.4.2 KONCENTRACIJA KOD RIZIKA LIKVIDNOSTI

Drustvo nema znacajnije koncentracije kod rizika likvidnosti.
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C.43 UPRAVLJANJE RIZIKOM LIKVIDNOSTI

Drustvo upravlja rizikom likvidnosti kroz interne procedure za upravljanje likvidnoséu.
Osnovne postavke konzervativne politike ulaganja Drudtva su da se sredstva ulazu na nadin da
se osigurava sigurnost, kvaliteta, likvidnost i profitabilnost portfelja u cjelini pri femu se

imovina alocira na nadin da se osigura njezina raspoloZivost.

Kroz kontinuirano pracenje i planiranje ulaznih i izlaznih novéanih tokove, te ulaganjem u
visoko likvidnu imovinu, Drudtvo osigurava likvidnost u svakom trenutku poslovanja.

S obzirom na to da Drudtvo ne ukljutuje buduce premije u obradun tehniCkih pri¢uva, kod
rizika likvidnosti ne uzima u obzir iznos oéekivane dobiti od eventualnih buduéih premija.

C44 OSJETLJIVOST KOD RIZIKA LIKVIDNOSTI

Mjerenje osjetljivosti kod rizika likvidnosti nije primjenjivo na Drustvo.

C.S OPERATIVNI RIZIK

C.5.1  IZLOZENOST OPERATIVNOM RIZIKU I MJERENJE

Operativai rizici su rizici koji se odnose na neodgovarajuéu provedbu unutarnjih procesa,
neprikladno postupanje zaposlenika, neuskladenost ili nepravilno djelovanje informacijskog
sustava te vanjski Cimbenici. Cilj upravljanja operativnim rizicima je uravnoteZiti trofkove
gubitaka uslijed operativaih rizika s troskovnom uéinkovito§éu povezanom s uvodenjem
prikladnih i u€inkovitih unutarnjih kontrola.

C.5.2 KONCENTRACIJA KOD OPERATIVNOG RIZIKA

Drustvo prepoznaje povedani operativni rizik koji je primjeren malom broju zaposlenika i
veli¢ini Drugtva.

C.5.3 UPRAVLJANIJE OPERATIVNIM RIZIKOM

Klju¢nu odgovornost za operativne rizike imaju Uprava Drustva, viSe rukovodstvo i kljudne
funkcije.

Dio upravljanja operativnim rizicima odnosi se i na sustav upravljanja. Drustvom upravija
Uprava koja donosi odluke u skladu s Poslovnikom o radu Uprave.

Sve odluke u 2016. godini Uprava je donijela jednoglasno.

Operativni rizici  Edukacije i
Interni propisi
Tjedni sastanci s Upravom
Unutarnje kontrole -
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CS4  OSJETLJIVOST KOD OPERATIVNOG RIZIKA
Izradun potrebnog kapitala za operativni rizik prema standardnoj formuli:

Potrebni kapital za operativni rizik 31. 12, 2016.
u ‘000 kn

Ukupno 305

C.6 OSTALI ZNACAJNI RIZICI

C.6.1 RIZIK UGLEDA I STRATESKI RIZIK

Strateski rizik 1 rizik ugleda uklju€uje rizik Steta zbog neispunjenja zadanih strateskih ciljeva i
naruavanja ugleda Drustva uslijed sporova kao i pravne rizike koji proizlaze iz neuskladenosti
s pravnim propisima.

Strate3ki rizik ukljuduje sljedece:

- kontinuiranu uskladenost sa zahtjevima adekvatnosti kapitala propisanim Zakonom o
osiguranju i regulatornim propisima;

- otuvanje sposobnosti DruStva za nastavak poslovanja pod pretpostavkom vremenske
neograni¢enosti poslovanja; i

- maksimaliziranje povrata dioni¢arima i korist ostalim zainteresiranim stranama,

Strate$ki cilj Drustva je i odrZavanje adekvatnosti kapitala na minimalnoj razini od 110%.
C.6.2 RIZIK USKLADPENOSTI
Rizikom uskladenosti DruStvo upravlja sustavnim provjerama i internim kontrolama,

Rizik uskladenosti ukljutuje pracenje uskladenosti Drustva s ciljem adekvatnog korporativnog
upravljanja, promicanja transparentnosti poslovanja, sprijeavanja neprimjerenih postupaka i
ponaSanja te pracenje sukladnosti sa Zakonom o osiguranju i drugim propisima kojima se
ureduje poslovanje Drustva.

Rizik uskladenosti ukljuduje procjene moguceg u€inka promjena u pravnom okruZenju na
poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenu uskladenosti.

D. VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

Ovo poglavlje sadrZi informacije o vrednovanjima pojedinih pozicija bilance Drustva. Za svaku
se poziciju imovine utvrduju osnove, metode i glavne pretpostavke vrednovanja za potrebe
solventnosti. Vrednovanje za potrebe solventnosti temelji se na principu fer vrijednosti, Za
svaku kategoriju imovine se daje opis. Vrednovanje tehni¢kih pri¢uva se raduna kao suma
najbolje procjene i dodatka za rizik. Informacije za svaku materijalno za¢ajnu poziciju temelje
se na stavkama bilance kako je prikazano u nastavku. Sve zna¢ajne informacije o vrednovanju
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imovine i obveza za potrebe Solventnosti 2 su sadrZane u ovom Izvjetaju.

Usporedba stavki bilance sastavljenim po pravilima za SCR i stavki bilance sukladno

financijskim izvje$tajima:

Fin,

Imovina, vrijednost u ‘000 kn, 31. 12. 2016. SOL 2 .+ v, . | Razlika
izvjeStaji
‘Odgodeni troSkovi pribave 26 -26
Nematerijalna imovina 0 5 -5
Odgodena porezna imovina 54 54 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 84 84 0
Ulaganja (0:31m imovine k_OJE} se dr.21 za ugovore 48437 48070 367
povezane s indeksom i udjelima u invest.fondovima)
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuujuéi sudjelovanja 735 500 235
Obveznice 45.201 45.070 131
Drzavne obveznice 43.111 42.979 132
Korporativine obveznice 2.091 2.091 0
Subjekti za zajednic¢ka ulaganja 2.500 2.500 0
Izn0'31 kO‘]l' se mogu naplatiti na temelju ugovora o 2543 6.419 3.876
reosiguranju
PotraZivanja od osiguranja i posrednika 573 573 0
PotraZivanja od reosiguranja 0 411 411
PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 1.860 1.860 0
Novac i nov¢ani ekvivalenti 541 541 0
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 43 43 0
Ukupna imovina 54.135 58.086 ~3.951
Obveze, vrijednost u ‘000 kn, 31. 12, 2016. SOL 2 Fm ve v« | Razlika
izvjestaji _
Tehnicke priduve — neZivotno osiguranje 11.641 14.225 -2.584
Najbolja procjena 10.106 0 10.106
Dodatak za rizik 1.536 0 1.536
Ostale tehnicke pri¢uve 0 1.796 -1.796
Odgodene porezne obveze 910 480 430
Obveze prema osiguranju i postednicima 58 92 -34
Obveze prema reosiguranju 0 1.172 -1.172
Obveze (prema dobavljatima, ne osiguranju) 327 327 0
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 420 1,171 ~751
Ukupne obveze 13.356 19.263 -5.907
Vitak imovine nad obvezama 40.779 38.823 1.956
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D.1 IMOVINA

D.1.1  PRINCIPI, METODE I GLAVNE PRETPOSTAVKE ZA VREDNOVANJE
IMOVINE

Vrednovanje ulaganja pod stavkom Udjeli u povezanim drustvima, ukljuéujuéi i sudjelovanja
za potrebe Solventnosti 2 provedeno je na dva nadina: metodom diskontiranog slobodnog
nov&anog toka i metodom udjela. Zbog nacela opreznosti Drudtvo se odluéilo za drugu metodu
uz pretpostavku da ovako dobivena vrijednost predstavlja reprezentativnu trZi$nu vrijednost.

Sva znaCajna financijska imovina kotira na aktivnim trZiftima $to je uzeto u obzir prilikom
njenog vrednovanja. Koristena metoda za trZi$no vrednovanje ulaganja u obveznice obuhvadala
je primjenu trZi$nih cijena obveznica. lzvori nesigurnosti ovakve procjene proizlaze iz kretanja
cijena ovakvih financijskih instrumenata na trzistu.

Trzidno vrednovanje je bilo potrebno provesti za obveznice do dospijeca koje se prema
radunovodstvenim standardima uobi¢ajeno vrednuju po amortiziranom trosku.

TrZisna vrijednost dobivena je umno$kom nominalne vrijednosti obveznica i zadnje dostupne
prosjeéne cijene trgovanih obveznica na trZidtu kapitala. Ukupnoj trZiSnoj vrijednosti dodavala
se¢ pripisana kamata od dana posljednje isplate kamate do dana vrednovanja, odnosno do 31.
prosinca 2016.

Pretpostavka vrednovanja ulaganja u obveznice obuhvadala je reprezentativnost zadnjih
dostupnih prosje¢nih cijena trgovanih obveznica na OTC rZidtu Zagrebatke burze. Takoder,
pretpostavljalo se da je ukupna vrijednost sukladno Solventnosti 2 zbroj trZi¥ne vrijednosti 1
obradunatih kamata, koje su identiCne proknjiZenom iznosu obracunatih kamata na dan 31.
prosinca 2016. u knjigovodstvenim evidencijama Dru3tva.

U kategoriju novca i novéanih ekvivalenata ukljuen je novac na Ziro radunu. Stoga je
vrijednost sukladno Solventnosti 2 jednaka knjigovodstvenoj vrijednosti novea i novéanih
ckvivalenata.

Kategorija Ostala imovina je vrednovana metodom odbitka pripisanih kamata koje su
prethodno pridruZene ulaganjima na koje se odnose,

Nematerijalna imovina koja se odnosi na softver je vrednovana pod pretpostavkom da se isti
mozZe koristiti samo unutar Dru$tva, te ga Drudtvo nije u moguénosti prodati drugoj pravnoj ili
fizi¢koj osobi.

Ostale nepromijenjene kategorije vrednovane su pod pretpostavkom da je njihova trZidna
vrijednost jednaka knjigovodstvenoj, odnosno da iznose nije potrebno korigirati niti za
umanjenja niti za uvecanja.

D.1.2 OBRAZLOZENJE MATERIJALNIH RAZLIKA

Prisutna je razlika u vrednovanju nematerijalne imovine koja ukljucuje softver. S obzirom na to
da navedeni softver ima vrijednost samo za Drustvo, te ga Dru$tvo ne moZe prodati nekoj
drugoj pravnoj ili fizickoj osobi, trZina odnosno vrijednost sukladno Solventnosti 2
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nematerijalne imovine iznosi nula.

Uvecana vrijednost ulaganja sukladno Solventnosti 2 rezultat je (rZiSnog vrednovanja
obveznica koje su prema radunovodstvenim standardima vrednovane kao obveznice do
dospije¢a. Prikazana razlika iznosi 131 tisuéu kuna.

Takoder, uzrok materijalne razlike vrijednosti ulaganja jest u vrednovanju ovisnog drudtva
Poslovni info servis d.o.o. TrZi8na vrijednost navedenog ulaganja veéa je za 235 tisuéa kuna kn
od vrijednosti prikazane u financijskim izvjestajima. Ona proizlazi iz vrednovanja ovisnog
drustva sukladno dobivenoj vrijednosti kako je opisano u prethodnom poglavlju.

PotraZivanja od reosiguranja na izvjedtajni datum nisu dospjela stoga su prikazana u okviru
iznosa naplativih temeljem ugovora o reosiguranju,

D.2 TEHNICKE PRICUVE

D.2.1  PRINCIPI, METODE 1 GLAVNE PRETPOSTAVKE ZA VREDNOVANJE
TEHNICKIH PRICUVA

Tehnitke priduve izradunate su na nadin da je vrijednost tehnikih pri¢uva jednaka zbroju
najbolje procjene i dodatka za rizik pri ¢emu su najbolja procjena i dodatak za rizik zasebno
vrednovani.

ox o 31. 12, 2016.

Tehnicke priduve w000 kn
Najbolja procjena 10.105
Dodatak za rizik 1.536
Tehnitke pri¢uve 11.641

Drustvo je najbolju procjenu vrednovalo kao olekivanu sadadnju vrijednost buduéih novéanih
tokova upotrebljavajuci vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa.

Dodatak za rizik predstavlja trofak raspolaganja prihvatljivim vlastitim sredstvima koja su
Jjednaka solventnom kapitalu potrebnom za ispunjenje obveza iz ugovora o osiguranju tijekom
trajanja tih obveza.

Cijeli portfelf ¢ini homogenu grupu rizika s obzirom na to da se sastoji iskljuéivo od osiguranja
potraZivanja (prema Solventnosti 2, vrsta 9 krediti 1 jamstva) te detaljnija segmentacija nije bila
potrebna za izracun tehnickih priuva,

IzraCun najbolje procjene temelji se na aktuarskim metodama koje su konzistentne s obvezama
iz ugovora u osiguranju, Nov€ani tokovi su projicirani za razdoblje koje je potrebno za
podmirivanje svih preuzetih obveza iz ugovora o osiguranju. Najbolja procjena izraunata je
posebno za premijsku prifuvu i pri€uvu 3teta. Premijska priuva odnosi se na priduvu za
obveze po Stetama koje nisu nastale dok se pri¢uva $teta odnosi na obveze za 3tete koje su
nastale do datuma vrednovanja,
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31.12.2016.
u ‘000 kn
Najbolja procjena Pl'favrnljska 5332
pri¢uva
Pri¢uva Steta 4.774

Projekcije noveanog tijeka koridtene za izraun najbolje procjene sadrze sve potrebne priljeve i
odljeve kako bi se osiguralo da obveze iz ugovora o osiguranju budu podmirene. Glavne
komponente novacnog tijeka su oekivane buduée isplate naknada iz ugovora o osiguranju,
buduéi troskovi potrebni za isplatu teta i buduéi administrativni troskovi,

Izracun najbolje procjene provodi se u Excel datoteci.

Sve obveze iz ugovora o osiguranju proizlaze iz premije koja je zaratunata odnosno fakfurirana
do datuma vrednovanja. Naime, ugovorom o osiguranju Drutvo ne preuzima obveze za
neprijavljene isporuke te stoga ne uzima u obzir buduce premije u izraCunu najbolje procjene.

U izratunu najbolje procjene za premijske priGuve i priCuve Steta se koriste standardne
aktuarske metode za neZivoina osiguranja, Premijske priGuve uzimaju u obzir projekciju
tro$kova i isplata za buduce Stete za koje su oblikovane pri€uve za prijenosne premije pri ¢emu
se uzima u obzir iskustvo Drustva o iznosu i frekvenciji isplate $teta. Pricuve §teta ukljucuju
nov¢ani tok buduéih isplata za ve¢ nastale $tete. Ova pri¢uva ukljuduje i priuvu za buduce
troskove obrade $teta,

Iznosi naplativi temeljem ugovora o reosiguranju izraGunati su posebno za premijsku priéuvu, a
posebno za pri¢uvu Steta u skladu s reosigurateljnim programom uzimajuéi u obzir novéane
tokove Steta u dijelu koji se predaje u reosiguranje. Ovi nov&ani tokovi uzimaju u obzir sve
trogkove u kojima sudjeluju reosiguratelji.

31.12.2016.
_ u ‘000 kn
[znosi naplativi temeljem | Premijska 427
ugovora o reosiguranju pri¢uva
E’rlcuva 2117
Stefa

U izraCunu tehnickih priCuva pretpostavke koje imaju najznadajniji utjecaj su pretpostavke o
ocekivanom iznosu i dinamici isplate Steta te administrativnih troskova, Kako su ove
pretpostavke utemeljene na dosadadnjem iskustvu Drudtva sa Stetama i trofkovima te
ugovorenom programu reosiguranja, dostatnost tehni¢kih pri¢uva nece biti ugroZena ukoliko ne
dode do znadajnijeg odstupanja realizacije od dosadasnjeg iskustva Drustva. Tijekom samog
procesa izratuna tehnickih pri¢uva mjeri se osjetljivost t¢ moguéa odstupanja navedenih
pretpostavki kao osobito osjetljivih na rizik osiguranja potraZivanja kojeg Drustvo preuzima.
Osjetljivost tehni¢kih pri¢uva testirana je na razinu neizvjesnosti koje proizlazi iz iskustva
Drustva s ovim pokazateljima prema ¢emu se moZe procijeniti da takva razina neizvjesnosti
nece imati materijalno znacajan utjecaj na tehnic¢ke pri¢uve Drustva,

Pri izradunu tehnic¢kih pricuva Drudtvo ne upotrebijava prilagodbu volatilnosti iz élanka 77.d
Direktive 2009/138/EZ, ni prijelaznu vremensku strukturu neriziénih kamatnih stopa stopa iz
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¢lanka 308.c Direktive 2009/138/EZ niti prijelazni odbitak iz &lanka 308.d Direktive
2009/138/EZ.

D.22 OBRAZLOZENJE MATERIJALNIH RAZLIKA

Materijalne razlike tehni¢kih pricuva i tehnigkih pri¢uva prema radunovodstvenim propisima:

. \ 31, 12. 2016.

- Materijalne razlike u ‘000 kn_
Tehnicke pricuve 11,641
Tehnitke pri¢uve prema ra¢unovodstvenim propisima 16.022

Materijalne razlike proizlaze iz principa vrednovanja tchnitke priduve prema
ratunovodstvenim propisima koje predstavljaju opreznu procjenu obveza iz ugovora o
osiguranju te obuhvaéaju pri¢uvu za kolebanje teta koja se oblikuje za vrstu osiguranja kredita
u koju osiguranja potraZivanja pripadaju u skladu sa Zakonom o osiguranju. S druge strane
princip oblikovanja tehni¢kih pri¢uva u Solventnosti 2 se temelji na projekcijama diskontiranih
odekivanih novanih tokova.

D.3 OSTALE OBVEZE

D.3.1  PRINCIPI, METODE I GLAVNE PRETPOSTAVKE ZA VREDNOVANIE
OSTALIH OBVEZA

Pretpostavljeno je da je vrijednost obveza za potrebe Solventnosti 2, osim tehni€kih pri¢uva,
odgodene porezne obveze, obveza prema reosiguratelju i ostalih obveza jednaka
knjigovodstvenim vrijednostima.

S obzirom na to da se prema Solventnosti 2 razgraniCeni troskovi pribave ne priznaju u
imovinu, razgraniena provizija reosiguranja takoder nije priznata u ostalim obvezama.

Obveze prema reosiguranju na dan 31. prosinca 2016. nisu dospjele stoga su prikazane u okviru
iznosa naplativih temeljem ugovora o reosiguranju,

D32 OSNOVE, METODE I PRETPOSTAVKE KORISTENE KOD
VREDNOVANJA ZA POTREBE SOLVENTOSTI

Za odgodenu poreznu obvezu pretpostavljene su promjene sukladno Solventnosti 2
vrednovanju imovine i obveza. Posto su u imovini ulaganja u ovisno drudtvo i obveznice za
potrebe Solventnosti 2 prikazana u veéem iznosu od njihovih knjigovodstvenih vrijednosti, bilo
je potrebno prilagoditi i odgodenu poreznu obvezu,

Uzrok potrebe prilagodbe jest i razlika izmedu Solventnosti 2 i knjigovodstvenih iznosa
tehni¢kih priduva udio reosiguranja, dok je to u obvezama razlika tehni¢kih pricuva i pri¢uva
osim tehnic¢kih pricuva.

Dodatni iznos porezne obveze za polrebe solventnosti izradunavao se na razliku izmedu
vrijednosti sukladno Solventnosti 2 1 vrijednosti iz financijskih izvjestaja.
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Pozitivne razlike na koje se izratunava dodatna odgodena porezna obveza se odnose na
sljedeéu imovinu:

1’000 kuna
Ulaganja — ovisno drudtvo: 235
Ulaganja — obveznice: 131
Tehnitke pricuve udio reosiguranja: (3.876)
PotraZivanja od reosiguranja; (411)

Uvecanje dodatne odgodene porezne obveze proizlazi i iz promijenjenog vrednovanja sljedeéih
obveza:

u ‘000 kuna
Tehnicke pri¢uve — neZivotno osiguranje: 2.584
Pri¢uve osim tehnickih pri¢uva: 1.796
Obveze prema osiguranju i posrednicima; 34
Obveze prema reosiguranju: 1.172
Ostale obveze: 751

Dodatha odgodena porezna obveza dobiva se kao 18% sume navedenih razlika, te se dodaje
knjigovodstvenoj vrijednosti odgodene porezne obveze.

Na taj nadin je dobivena odgodena porezna obveza za potrebe Solventnosti 2.
Pretpostavlja se da je knjigovodstvena vrijednost odgodene porezne obveze reprezentativna kao

trzidna, ukoliko ne bi dolazilo do promjena koje bi uzrokovale smanjenje odnosno povecéanje
odgodene porezne obveze, kao $to je bilo u ovom sludaju.

D.4 ALTERNATIVNE METODE VREDNOVANJA

Drudtvo ne koristi alternativne metode za vrednovanje za potrebe solventnosti.

E. UPRAVLJANJE KAPITALOM

Drudtvo za osiguranje duZno je imati prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog
solventnog kapitala te prihvatljiva osnovna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog
kapitala (uvjeti solventnosti). Sukladno Solventnosti 2, vlastita sredstva su jednaka visku
imovine nad obvezama. Sukladno Solventnosti 2, vlastita se sredstva rasporeduju u ftri
kategorije.

Nacin utvrdivanja kapitalnih zahtjeva kao i prihvatljivih vlastitih sredstava propisan je
Zakonom o osiguranju i u skladu je s regulatornim ckvirom Solventnost 2.

Drudtvo za osiguranje duZno je poslovati na nacin da rizici kojima je izloZeno u poslovima
osiguranja koje obavlja ne prijedu vrijednosti propisane Zakonom o osiguranju te na temelju
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njega donesenim propisima. Drudtvo za osiguranje duZno je poslovati tako da je sposobno
pravodobno ispuniti dospjele obveze te na nadin da je trajno sposobno ispunjavati sve svoje
obveze. Jedan od osnovnih ciljeva Drustva je odrZavanje razine solventnosti iznad zakonskog
minimuma s ciljem dugoroéne potpore razvoju poslovanja te maksimiziranja vrijednosti
drustva,

Drustvo je tijekom godine ispunilo sve uvjete solventnosti.

E.1  VLASTITA SREDSTVA
E.l.1. POLITIKA UPRAVLJANJA VLASTITIM SREDSTVIMA

Drudtvo je u vlasnidtvu jednog dioniara &iji su udjeli u potpunosti uplaéeni. Drudtvo se ne
financira putem zaduZenja niti u kratkorotno srednjorodnom razdoblju planira zaduZenje ili
izdavanje dionica.

E.1.2. STRUKTURA VLASTITIH SREDSTAVA

Vlastita sredstva u potpunosti odgovaraju vidku imovine iznad obveza i sastavljena su u
cijelosti od uplacenog kapitala te pri€uva za uskladivanje i kao takva su u cijelosti najvise
kvalitete odnosno kategorije 1. Slijedom navedenog vlastita sredstva su jednaka osnovnim
vlastitim sredstvima te su u cijelosti prihvatljiva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala i
minimalnog potrebnog kapitala tijekom cijelog promatranog razdoblja.

Struktura vlastitih 1, kategorija
sredstava, u “000 |  Ukupno 2 3
ki Neogranieno  Ogranieno kategorija Kkategorija
Ukupna raspoloZiva
vlastita sredstva za 40.779 40.779 . - -
pokri¢e SCR-a
Ukupna raspoloZiva
vlastita sredstva za 40.779 40.779 - - -
pokri¢e MCR -a
Ukupna prihvatljiva
vlastita sredstva za 40.779 40.779 - - -
pokri¢e SCR-a
Ukupna prihvatljiva
vlastita sredstva za 40.779 40.779
pokri¢e MCR-a
SCR (potrebni
solventni kapital 13.138
MCR (minimalni
potrebni kapital) 28.860
Udio SCR 310%
Udio MCR 141%
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Struktura 1, kategorija
vlastitih 2. 3.
) Ukupno . oy . o
sredstava, u ‘000 Neograniceno Ograni¢eno  kategorija  kategorija
kn

Redovni dionicki
kapital (bruto
vlastitih dionica) -
ukupno

37.500 37.500 - - -

Priduve za

. . 2 3.279 - - -
uskladivanje 3:279 7

Ukupna osnovna
vlastita sredstva 40,779 40.779 - - -
nakon prilagodbi

E.1.3. RAZLIKE IZMEDU VLASTITIH SREDSTAVA I VLASTITIH SREDSTAVA
ZA SOLVENTNOST 2

Sljedeéa tablica prikazuje razlike izmedu vlastitih sredstava sukladno statutarnoj bilanci
(financijskim izvjestajima) u odnosu vifak imovine nad obvezama sukladno Solventnosti 2.

Pri¢uve poravnanja, u ‘000 kn L. kategorija

Neograniceno
Viak imovine nad obvezama 40.779
Ostali temeljni kapital 37.500
Prituve za uskladivanje 3.279

E.1.4. 1ZDVAJANIE 1Z VLASTITIH SREDSTAVA
Nije primjenjivo na Drustvo,

E.1.5. PRIHVATLJIVA VLASTITA SREDSTVA ZA POKRICE KAPITALNIH
ZAHTJEVA

Iznos raspoloZivih vlastitih sredstava za pokrice dobiva se kada se primjene zahtjevi za
ukljucivanje u odredenu kategoriju vlastitih sredstava.

Temeljni kapital Dru$tva od 37,5 milijuna kuna uplacen je u cijelosti te je stoga svrstan u 1.
kategoriju — neograniteno.

E2 POTREBNI SOLVENTNI KAPITAL (SCR) I MINIMALNI
POTREBNI KAPITAL (MCR)
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E.2.1. KAPITALNI ZAHTJEV I STUPANJ POKRICA

Prikaz uskladenosti vlastitih sredstava sukladno zahtjevima za potrebni solventni kapital (SCR)
i za minimalni potrebni kapital (MCR).

SCR postotak pokriéa:

u kunama 2016.
Vlastita sredstva za pokri¢e SCR-a 40.779
Potrebni solventni kapital 13.138
SCR postotak pokriéa 310%
MCR postotak pokrica:

u kunama 2016,
Vlastita sredstva za pokri¢ée MCR-a 40,779
Minimalni potrebni kapital 28.860
MCR postotak pokriéa 141%

Prikaz vlastitih sredstava za potrebni solventni kapital (SCR) i
minimalni potrebni kapital (MCR), u tis. kuna

45.000 +
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

SCR MCR

E2.2. PRINCIPI ZA IZRACUN KAPITALNOG ZAHTJEVA

Drustvo potrebni solventni kapital izradunava u potpunosti u skladu sa standardnom formulom.
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E.2.3. SCRPREMA MODULIMA RIZIKA

Potrebni solventni kapital (SCR), 31. 12, 2016.

u ‘000 kn

TrZisni rizik 3.856
Rizik stetaja druge strane 436
Rizik preuzimanje osiguranja za neZivotna osiguranja 14.067
Operativni rizici 305
Diverzifikacija izmedu modula (2.642)
LAC DT (2.884)
Ukupno SCR 13.138

Potrebni solventni kapital prema modulima rizika, u mil kn:

Potrebni solventni kapital u mil. kn

03

AR

15,7

0,4

Druge ug. str.  Nedivolni  Diverzifitacijz BSCH Operativni LAC TP LAC DT SCR

E.2.4, MINIMALNI POTREBNI KAPITAL

Minimalni potrebni kapital na dan 31. prosinca 2016. izradunat je temeljem kombinirane
formule za izratun minimalnog potrebnog kapitala i odgovara apsolutnom pragu minimalnog
potrebnog kapitala propisanog Zakonom o osiguranju te iznosi 28.860 tisuéa kuna. Ulazni
podaci za izratun minimalnog potrebnog kapitala obuhvaéaju podatke o ugovorima o
osiguranju, imovini i obvezama vrednovanim prema Solventnosti 2 te financijskim
pokazateljima poslovanja i planiranog postovanja.

E.3 UPORABA PODMODULA RIZIKA VLASNICKIH
VRIJEDNOSNIH PAPIRA KOJI SE TEMELJI NA TRAJANJU PRI
IZRACUNU POTREBNOG SOLVENTNOG KAPITALA

Drustvo ne koristi podmodul rizika vlasnigkih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju pri
izradunu potrebnog solventnog kapitala,
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E.4  RAZLIKA IZMEDU STANDARDNE FORMULE I INTERNOG
MODELA

Drustvo ne koristi interni model.

E.5  NEUSKLADENOST S MINIMALNIM POTREBNIM KAPITALOM
I NEUSKLADENOST S POTREBNIM SOLVENTNIM
KAPITALOM

Za izvjedtajno razdoblje nije bilo neuskladenosti u odnosu na minimalni potrebni kapital i nije
bilo neuskladenosti u odnosu na potrebni solventni kapital.

E.6 OSTALE INFORMACIJE

Nema drugih znadajnih informacija.

PRILOZI: GODISNJI KVANTITATIVNI 1ZVJESTAJI

Obrasci koji su sastavni dio Izvje¢a o solventnosti i financijskom stanju pojedinaénih drudtava

1. 8.02.01.02 - Bilanca

2.8.05.01.02 - Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja
3.5.05.02.01 - Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po drzavi

4. 8.17.01.02 - Tehnitke priduve za neZivotno osiguranje
3.8.19.01.21 - OdStetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

6. 5.23.01.01 - Vlastita sredstva

7.8.23.01.22 - Vlastita sredstva

8
9

. 5.25.01.21 - Potrebni solventni kapital - za drudtva koja primjenjuju standardnu formulu
. S5.28.01.01 - Minimaini potrebni kapital - samo djelatnost Zivotnog osiguranja ili
reosiguranja ili samo djelatnost neZivotnog osiguranja ili reosiguranja

ol rvatake : S
Predsjednik Upr HUVataka kregi Cl Upr
redsjednik Uprave Osiguranje d-g:m anica Uprave
Zvonimir Samodol Zagrep Ksenija Sanjkovié
//é" e / ‘éé‘Yh o ‘.%cuﬂzfpdaﬁ/

U Zagrebu 20. svibnja 2017,
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§.02.01.02
Bifanca

Imovina

Viijednost prema
Solventnosti Il

Nematerijaina imovina

Qdgodena porezna imovina

53.690

Vidak mirovinskih naknada

Nekrelnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu

83.935

Ulaganja {osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)

48.436.902

Nekrefnine (esim za viastifu upotrebu)

Udjeli u povezanim drudivima, ukljuéujui sudjslovanja

735.461

Viasnicki veijednosni papiri

Vlasniki viijednosni papiri — uvrSten

Viasnicki vrijednosni papir - neuvr3teni

Chveznice

45.201 441

Driavne ohveznice

43.110.644

Korporalivae obveznice

2.090.797

Strukturirant duZnitki inslrumenti

Osigurant vrijednosni papir

Subjekti za zajednitka ulaganja

2.500.000

lzvedenice

Depoziti osim novéanih ekvivalenata

Ostala ulaganja

Imovina koja se drii za ugovare povezane s indeksom | udjelima u investicijskim fondovima

Kredili i hipofeke

Krediti na temelju police

Krediti i hipoteke pojedincima

Ostali kredili i hipoteke

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o recsiguranju od;

2.543.190

NeZivolnog osiguranja i zdravsivenog osiguranja slinog neZivotnom osiguranju

2,543,180

NeZivotnog osiguranja iskfjucujuti zdravstveno osiguranje

2.543.180

Zdravstvenog osigurania slidnog neZivotnom osiguranju

Zivolnog osiguranja 1 zdravsivaneg osiguranja sli¢nog zivotnom osiguranju, isklucujudt zdravslveno osiguranjeT
osiguranje pevezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

Zdravslvenog osfgurana sliénog Zivolnom osiguranju

Zivolnog osiguranja, iskljuujuél zdravslvenc osiguranje Tosiguranje povezano s indeksom Tudjelima u
investicijskim fondovima

Zivolnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

Depoziti kod cedenata

PolraZivanja od osiguranja i posrednika

573.490

PotraZivanja od reosiguranja

Polrazivanja {od kupaca, ne od osigurania)

1.869.875

Viaslite dicnice (koje se drig izravno)

Dospjeli 1znosl u odnosu ita stavie viastilih sredslava ili osnivacki kapitaTkoji je pozvan da se plafi, ali jo3 nije
uplaten

Novac i noviani ekvivalenti

540.690

Sva ostala imovina, koia nije prikazana drugdje

43.056

Ukupna imovina

54.134.827




8.02.61.02

Bifanca
Vrijednost prema
Sof il
Obveze {
Tehnitke priduve ~ neZivotno osiguranje “1 1 541279
TehniCke pricuve — nezivotro osiguranje (iskljudujudi zdravstveno osiguranje) 11.641.279
Tehnigke prituve izradunane kao cjelina
Najbolja procjena 10.105.526
Dodatak za rizik 1.535.753
Tehnitke prifuve — zdravstveno osiguranje (sfitno nedivolnom osiguranju}
Tehnitke prituve izrafunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnitke pricuve — Zivolno osiguranje {iskljugujuct osiguranje povezano s indeksom i ugjelima u investicijskim
fondovima}
Tehnitke pricuve - zdravstveno osiguranje (sli¢ao Zivotnom osiguranju)
Tehnitke pricuve izeatunans kao cjelina
[Najbolja procjena
Dodatak za rizik
Tehnitke prituve ~ Zivotno osiguranje (iskjucujuti zdravstyeno osiguranje T osiguranje povezans s INJeksom |
udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnike prituve izrafunane kao cjelina
Najbolja procjena
Dodatak zanzik
Tehnifke prifuve ~ osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Tehnike priduve izraunane kao cjefina
Najbolja procjena
Dodatak za fizik
Nepredvidene obveze
PriCuve osim tehnidkih priduva
Cbveze za mirovine
Depoziti reosiguratelja
Odgodene porezne obveze 909.564
lzvedenice
HDugovanja prema kreditnim institucijama
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama
Obvaze prema osiguranju { posrednicima 57.834
Obveze prema reosiguranju
Obveze (prema dobavijzima, ne osiguranju) 397.164
Podredene obveze
Podredene obveze koje nisu ukijutene u osnovna vlastita sradsiva
Padredene obveze ukljuCene u osnovna viastita sredstva
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 420187
Ukupne obveze 13.356.028

Vigak imovine nad ohvezama

40.778.799
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§.28.61.01
Minimafni potrebn] kapita! - samo djelatnost Zivotnog osiguranja il reeslguranfa ill samo djelatnost nedivotnog osigurania ili reosiguranja

Komponenta linearne formule za obveze nefivotnog oslguranja b reosigueranja

2.112662

[McRy Reztat

Nelo {bez reosiguranja
subjekta posebne
ranjene) nagolja
preciena Hehnitke

pricuvs zradunana kao

cietina

Nelo {bez reosiguranja) zaralunate premie u 2adnih 12 mjesedi

Csigurania | proporcionaing reosiguranje medicinskh troskova

Osiguranis § proporcionalng reosigurania zastta prihoda

Osiguianja i proporcionalng recsigurania naknada radnkima

Osiguranje t proporcionaing seosiuianje od odgovomost za upotrebu motomih vozia
Qslalo osiguranie | proporcionaln regsigurans za moloma vozda

Pomorsko, 2rakoplovno | ransporine osiguranis | propotcionalne reosiguranie

Csiguranis od polara i ostala osiguranja imoving | s nfma povezano proporcionaing reesiquranis
Csigurania § proportionalne reosiguranie od 0pée odgovomost

Ogigurania i proporclonaing ressiguranje kredita | jamstava

Osiguranja | propotcionalng reosiquranie trodkova pravne zadtite

Osiguranje | proporcienalna reosiguranis pomolt {asistenciia)

Osiguranje | proporcionalno reosiguranie raznih financiskh gubitaka

Neproporcionaino 2dravstveno reosiguranie

Heproporcionalno reosiguran od nezgoda

Neproporcionaing pomorsko, zrakoplovno § transportno reosiguianie

Neproporcionalno reosiguranie imovine

7.562.337 5.850.692

Kempaonenta Fineara formuts 2a obveze Zivotnog oslguran]ai reosiguranja

[MeR, Rezuttat

Neto (bez reosigurania/
subjekta
pasebag namiens) Neto (bez reosigurania / subjebta posebng namiene) ukupni kapitat
napolia prociena i izkeZen riziku
lehnitke priduve
zratunane kao cjefina

Obveze sa sudglovaniem u dobif — zajaméene naknads

Obweze sa sudjelovaniem u dobiti — budude diskzecijske naknada

Obvezg osigurana povezanog § indeksom L udieima v investiciskim fondovima
Ostalo obweze 2votnog (re)osigurana) zdravsivenog refosiguranja)

Ukupnl kapital iziofen riziku za sve obveze Bvoinog {re) osigurania

fzratun ukupnog minlmalnog potrebnog kapitala

Lingarmi minimaini potrebni kapital 2,112,662
Potrebni solventni kapital 13.137.981
Gomj prag minimalnog potrebnog kapitala 5912092
Donf prag minimatnog potrebnog kapitala 3.284.485
Kombinirani minimalod potrebnl kapital 3.284.495
Apsolutni prag minimainog potrebnog kapiala 28.860.000

HMinimalni potrebnl kapital




