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'MHODWQRVW YODVQLPpND VWUXNWXUD ]DSRVOHQLFL L RUJDQL]DFLMD

+UYDWVNR NUHGLWQR RVLIXUDQMH G G GDOMH A'UXaWYR3 UHJILVWU
'UXA4WYR MH VSHFLMDOL]JLUDQR ]D RV L J208dXQUMDH) M X HSGRIWWULD XLY D IDRLDLIK R K
WHPHOMHP SURGDMH URED L XVOXJD L]PHYX HR\LSRGD]WHPXDLLK WKUEM. 1A WD W

8 FLOMX VWUDWHAaNH SRGUaANH SRVORYDQMX 'UXawYR MH NUDMHP
(dalie: RIS3 WH MH SRpHOR GMHORYDWL NDR *U X Sdalje: USfupay VNNRRM X UHLGLHV Q
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.0.0. PIS je s operativhim radom SR p id RO11.
JRGLQL D ]DG Xsgiev&andlie] progjene kreditnih rizika kupaca povezanih s poslovima osiguranja.

"UXauwewRo0%-thom YODVQLAWY X +UYDWVNH ED Q KGHpaBvéepQdYaXjelterod)i] Y LW D N
QD PDORP PRWLYLUDQRP WLPX IDSRVOHQLND D VWU DghHasigfargd HGQR YV
ULJLND SRYH]DQLK V QDS0ORRXPY EsHEuh® &9 Y DI HlMAka te savjetovanje
osiguranika s ciljem kvalitetnijeg upravljanja rizicima Q D SODWH S R Wljpm aaptaQ.M D

Kako bi osiguralo RGJRY D U D M Xuskige) DUIX@Q¥W YR |DSRAOMDYD YLVRNR REUD]RYDQ
VSUHPQL VXVWDYQR XQDSUMHYLYDWL VY BodaHzaY UHE WH.@NHH LV ORRFENBIKD@ XV L
JRVSRGDUVNLK NUHWDQMD QD GRPDUHP L poSifithR22 GRipaj& B3 RA @D D Y D (GO
20 GMHODW QLN D14 RaoseHQI D ' WXa Wa¥eXt PIS-u. U odnosu na prethodnu godinu, Grupa je

S RY H bbb @poslenika za jednu osobu.

SILPDMXKBILYX RYRMX YHOLPpLQX L WUHQXWQL VWXSmeeMgdaiRi je@aR YiQ RJ UD ]
VYRMLK SRVORYD LQWHUQD UHYL]JLMD L XVOXJD RSUH ,7 SRGUANH HI
zakonskih propisa i propisima nadzornog tijela.

Prikaz organizacijske strukture 'U X & Way3D. prosinca 2022.:

Revizijski Nadzorni
odbor odbor
Funkcija upravljanja rizicima
Unutarnja revizija
. . J J Uprava Aktuarska funkcija
e o (T Funkcija pracenja uskladenosti

Predsjednik Clanica
Uprave Uprave
i i 3¢ Aktuarski Z ez
Prodaja Prgumma_nj(_e Pravni i _ Procjena poslovi Racgnoqus_tvo, Inform_atlk_g i
marketing osiguranja i kadrovski rizika kupaca ‘ r financije i organizacija
Stete poslovi reosiguranje | kontroling poslovanja

upravljanje
rizicima

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 2



. *2',81-(,=9-(a40( =2922. GODINU (NASTAVAK)
,=9-(ad( 326/292'67 NASTAVAK)
Korporativno upravljanje

Odgovorno i jasno postavljeno korporativho upravljanje preduvijet je stabilnog poslovanja, ostvarivanja
VWUDWHAaANLK FLOMHYD UDVWD L pXYDQMD YULMHGQRVWL ]D GLRQLpDU

6WDWXWRP '"UXaWYD XUHYyXMH VHXSULDWYOMDWY MWW XU X XWWRRNMMNGBXID S
SRVORYDQMH 'UXawWyYD NDR L RVWDOD XVNODYHQMD VXNODGQR =DNRQX

7LMHOD XSUDYOMDQMD '"UXaWYRP VX *ODYQD VNXS&GWLQD 1DG]RUQL RG

*ODYQD VNXSaAwWLQD

1D *ODYQRM JéNXs8ialahl Gelokupni teme OMQL NDSLW®NX SEXEVOYD RVRELWR RG(
SLWDQMLPD LPHQRYDQMD pODQRYD 1DG]JRUQRJ RGERUD XVYDMDQMX
GRELWL VPDQMHQMX LOL SRYHBE QR XDNIVSX W B ® D] RUDA WIYKE WD

Nadzorni odbor

1DG]JRUQL RGERU QDG]JLUH YRYHQMH SRVORYDQMD 'UXaWYD LPHQXMH L
SLVDQR L]JYMH&UH R REDYOMHQRP QDG]RUX *ODYQRM VNXSAWLQL WH G|
'UXaWYDGD MH WR SURSLVDQR ]DNRQRP LOL 6WDWXWRP '"UX&WYD

1DG]RUQL RGERU MH WLMHNRP WH GR SRWSLVLYDQMD RYRJ ,]JYMHA&LU
9HGUDQ -DNA4l Predsjednik GR VLMHpPQMD

$QWH $UWXNF Predsjednik RG RaAXMND

Andreja O HU JH G X Zamjenica predsjednika

$QWH $SUWXNF yODQ GR R&XMND

ODULMD -HUNI!L yO B&

Gordan Kuvek yoDQ

ODULQ 3UDQM yODQ RG R&AXMND

Nadzorni odborje LPHQRY DR Weavizijgi@ybdp®da GY D p OrBdevia Nafizornog odbora i jednog
YDQMVNRJ pODQD

S5HYL]JLMVNL RGERU MH WLMHNRP WH GR SRWSLVLYDQMD RYRJ ,]JYMF
$QWH $UWXNF Predsjednik do 2. RaX 02D
ODULQ 3UDQM Predsjednik RG RaXMND

9HGUDQ -DNA&l Zamjenik predsjednika do 19. prosinca 2022.
$QGUHMD OHU Zamjenica predsjednika  od 19. prosinca 2022. do 2. R & X M02®
$QWH $UWXNF Zamjenik predsjednika RG RAXMND

$QGUHMD 6YH yOR&izvan redova
Nadzornog odbora
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Uprava 'UXawyYD

8SUDYD 'UX&aWYD YRGL SRVORYH 'UXawyYD L ]|DVWXSD 'UXawWwYR SUHPD W

ylanovima Uprave 'U X & VieWu2022. istekao SUHWKRGQL SmbwirtiJWEB LM MD RED pODQD 8
mandat obnovliienza VOMH®HRAIRGLAQMH UDJ]GREOMH

8SUDYD MH WLMHNRP WH GR SRWSLVLYDQMD RYRJ ,]JYMH&uUD UDGLO

Zvonimir Samodol Predsjednik novi mandat od 15.travnja 2022.

5Xa4LFD $GDPRY yOR® novi mandat od 12. listopada 2022.

5XNRYRGVWYR SRY HPDpIin® dehd@3ndo. je tijekom 2022. te do potpisivanja ovog
, ]JYMH&UD UDGLOR X VVOMHGHUHP VDVWDYX

Jelena Boromisa Direktorica

,YDQD 3DL Prokuristica
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Poslovanje u 2022. godini

'UXaWYR MH X SRVORYDOR X XYMHWLPD QDJOD&GHQLK JHRSROLWLD
]QDpDMQR XWMHFDOR QD SRIJRUADQMH H MNMRMHRIBWNIDKWW UHQBWYRS iHD V@
NDPDWQLK VWRSD SDG WUA4Ld4QH YULMHGQRVWL REYH]QLFD WH SULMH
RVLIXUDQLFL 'UXawyb

BRpHWDN UDWD X 8Nnhaposibdé aktividstHdSiDurRanikadkoji su poslovalinD WUALAWLPD 5XVI
%MHORUXVLMH L 8NUDMLQH D 'UX&d4WYR MH ]DMHGQR V RVLIJXUDQLFLPD
QD SRVWXSQRP VPDQMHQMX L]JORAHQRVWL X FLOMX PLQLPL]JLUDQMD S
XVSMHAQH L UdsiaflL VH QLV

,PDMXuL X YLGX XpHVWDOH L]YDQUHGQH GRJDYyDMH X SURWHNOLK QHNT
'"UXaWYR MH X GRNDSLWDOL]JLUDQR RG VWUDQH YODVQLND V GRGDW
SR]JLFLMX '"UXaoRy BW SRWERNVW X VOXpDMX L]YDQUHGQLK GRJDYyDMD

8QDWRpPp LIDJRYQRP RNUXAHQMX JRGLQD MH ]D "UXAWYR L *UXSX ELC(
L VWUDWHAaANL FLOMHYL

'"UXEAWYR MH XVSMHOR ]|DGUAaDWL N OL8%-pnQrast Brenijdkoy mitoda kbjiVe FezRItdtW Y D U L W
rasta osiguranog prometa od 20,1% u odnosu na prethodnu godinu.

B8NXSQR |DUDpXQDWD EUXWR SUHPLMID2E lgddihiVizBdsila YENID. 7 Y2U\W M Y S IR WW Q D
(17.614 W L&/Kxiia u 2021 V XGMHORP BWPDALKOIQMIHRGYR]QLK SRW3JPALYDQML
1HWR ]DUDVHQD S U¢gb8ini WD §#ra 36,9% iiznosila je 10.925 WLV XU O7R80QMLYV XUD NXQD
u 2021. godini). Udio reosiguranjau XNXSQR ]DUD p XQ D W R IdodhuithBsio\elL420%, dok je u

2021. udio reosiguranja iznosio 45,7%.

Ukupni volumen osiguranih poslova u 2022. godini iznosio je 12.865 milijuna kuna, RG pH J 26,20k
odnosi QD GRPDUD SRWBIBALDQMWR]QD SRWUDALYDQMD

S8NXSQD L]ORAKIDIMRYIV QD GDQ S modila @FI031 PLOLMXQ NXQD 1DMYHUOL
LIORAHQRVWL LPD@H8%)Xltatijd (8MW)Y NNDH P D p N D Slovenija (6,0%), Srbija (4,4%) i

Ujedinjeno Kraljevstvo (3,6%). OsiguranjHP S R W U Dj& LRYEDXXKW D @.A90 kreditnih OLPLWD &AWR MH
14 YLaAaH X RGQRVX QD SUHWKRGQX JRGLQX 8 XNXSQRM VWUXNWXUL O
4.929 kreditnih limita, a 2.867 kreditnih limita se odnosi QD L]YR]QD SRWUDA&ALYDQWMA@ SUHPD
zemalja svijeta.

'"UXAaWYR MHyodini LVSODWLOR QDNQDGH aWHWH X EUXWR LIQRVX RG !
X RGQRVX QD SUHWKRGQX JRGLQX NDGD MH EUXWRXLU\NDS &RGB/OH. L] Q

VX LVSODURNMUHI XDDQMD SRWUKRupdinvabilQHwatskdl) WPRPDUVNRM % RVQL L +HUF

Ujedinjenoj Kraljevini 6ORYHQLML L 6MHGLQMH Q LKvoti® A WLHW D PM'R) &Y ERXWR UD]

godini iznosila 34,4% (u 2021. godini 20,8 NYRWD WeaifadNaR38, % (u 2021. godini 46,8%) te je

ostvarena kombinirana kvota od 72,5% (u 2021. godini 67,6%).

7TURGNRYL SULEDYH L PDUNHWLQJD Di®bdogni WWVRRGY QU XEWEsdNRY L WH
iznosili su 7.171 W LW Kuha (6.553 W L&/ Kuha u 2021. godin). 7UR&NRYL SULEDYH L PDU
DGPLQLVWUDWLYQL WU Riaas$trod lna\akini eylpeu@022S godidd Rnosili su 8.734 W L&/ X U

kuna (8.086 W L&/kxiia u 2021. godini).

U2022 'UXAWYR MH RVWYDULOR GRE L W0OW MNX¥kxiia JURGALQRII9X W | @kiiBX. R G
'RELW *UXSH WHNXiiHjdRIGT Q/HMAG@RIN2DZLDL.809 W La/keiia).

Ukupna imovina 'UXawWwyYD QD GDQ 2SixhBsVI2 QRBDW La/KKitia i Y H ieza 24,5% u odnosu
na prethodnu godinu kada je iznosila 74.184 W L&/Kdria. Ukupna imovina Grupe na dan 31. prosinca 2022.
uiznosu od 93.099 W L&/RGia Y H (jedza 24,4% u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 74.831

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 5



W LiKxiia. Ukupni kapital ' UXaWYD QD GDQ 2Siuhesh [e(B6.B53 W L&/Kdria (43.176 WLV XUD
kuna na dan 31. prosinca 2021.).

Ukupni kapital Grupe na dan 31. prosinca 2022. iznosio je 56.917 W L&/kiiia (43.693 W L&/KGiia na dan
31. prosinca 2021.). 7THKQLpPNH SULpXYH QHWRI&EGLpk&N¢d 2022 R21pdildsu 16.607
WLV XU D1MN88® I/ L&KKiia na dan 31. prosinca 2021.).

Poslovni ciljevii planoviza EXGXiUH UD]J]GREOMH

'UXaWGRpa u 2023. godini RpHN&ayhif UDVW SUHPLMVNLK SULKRGD WH MDpDQN
SRILFLRQLUDQMH QD KUYDWVNRRB &/WiA4/ askguidripeRkratké H R b (BIRRM ) IDEADR Y RQ M D
XSUDYOMDQMH UL]LFLPD IRDVHEDWH] G RMIGLAE SDWEFBMMH SURIHVLRQDOQLF
standardima u obavljanju poslova osiguranja te direktnom pristupu korisnicima usluga, kvaliteti, dostupnosti

L EUJLQL SUXADQMD XVOXJH

SRPHWNRP QDhYMWIDHBKKODWRUQH SURPMHQH XYRYHQMH HXUD ND
SURPMHQH UDpXQRYRGVWYHQRJ VWDQGDUGD ]D RVLIXUDYDMXUD GUXavV
u vezi s financijskom imovinom (MSFI 9).

Dodatan L]DJRY ]D EXGXiH UD]GREOMH SUHGVWDYOMDMX UDVWXiH SURP
RNUX&HQMX &WR WUDAL NRQWLQXLUDQH SULODJR G&HnuianXr@DiSUMH L
SRGL]DQMH NYDOLWHWH XVOXJH SUH GV WrBextinil Posji@abjp,DaVpd@brb] D JRY X \
SRGUXPMX OMXGVNLK UHVXUVD L LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD

, JYMHAWDYDQMH QDG]JRUQLK WLMHOD

'UXawyYR MH2022L MIHRNGR®QH UHGRYLWR L]YMHAWDYDOR QDG]J]RUQD WLMHO
pravilnicima Hrvatske agencije za nadzor financijskihusluga L GUXJLP YDAHULP SURSLVLPD R VYI
PLOQMHQLFDPD L SURPMHQDPD X 'UXawyYX 'UXawYR MH XUHGQR RGJRY
VPLVOX NRQWUROH SRVORYDQMD L GRVWDYH SRGDWDND 'UXawyYyDbD

, VWUDAaALBW®qMH L U

U 2022. godini '"UXAWYR QLMH LPDOR DNWLYQRVWL QD SRGUXpMX LVWUDAaLYD
Informacije o otkupu vlastitih dionica

'UXAWYR RG RV QL 202Q. Nijp sfeeald\Agitd Bionice.

,QIRUPDFLMH R SRVWRMDQMX SRGUXAaQLFD

'UXAWYR V REJLURIRPpQERVWSIHRVLJIXUDigaiid Biswa Kijéntind @ Miga nije
uspostavilo niti ima u planu uspostavljanje lokalnih poslovnih jedinica.

Upravljanje rizicima

'UXAWYR DNWLYQR XSUDRGWVPYDUPMXED WWEKNWXUH XSUDYOMDQMD
L]YMHAULYDQMD PLQLPL]LUDQMD L QDG]RUD ULJLND XWHPHOMHQH QD 6
'UXAWYD =DNRQX iRrugik pioKitirha@iatizormog tijela.

IDM]QDpODMQEMINRMLPD MH 'UXdWYR LJORAHQR X SRVORYDQMX VX UL]L
operativni rizici, rizici RVLIJXUDQMD N R M LkoXder@ratijeteX W X drlz@iQ{roNusvojenu Strategiju

upravljanja rizicima te ostale interne proSLVH 'UXadWYR LPD |]D FLOM XpLQNRYLWR L

LIORAHQRVW UL]JLFLPD L QHIJDWLYQH SRVOMHGLFH LVWLK QD SRVORYDC

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. 6



l. GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2022. GODINU (NASTAVAK)
1ZVJESCE POSLOVODSTVA (NASTAVAK)

Dogadaji nakon datuma bilance

Nakon zaklju¢enja poslovne godine nastupila su dva dogadaja od posebnog znacaja za buduce poslovanje
Drustva.

Republika Hrvatska je 1. sije¢nja 2023. usla u eurozonu te je od tog datuma euro zakonska valuta pla¢anja
na hrvatskom trzistu. Drustvo je tijekom 2022. provelo sve potrebne pripreme i predradnje koje su
omogucile toénu i pravovremenu migraciju svih sustava na novu valutu te informiranje klijenata.

Nakon viegodiSnjih priprema 1. sije¢nja 2023. na snhagu su stupila dva nova medunarodna standarda
financijskog izvjestavanja — MSFI 9 i MSFI 17. Uskladenost Drustva s novim standardima detaljnije je
opisana u poglavlju BiljeSke uz financijske izvjeStaje — Novi standardi, dodaci i tumacenja.

U Zagrebu, 28. travnja 2023.

Hrvatsko kreditno

RuZica Adamovi¢ osiguranje d.d. Zvoniatir Samodol

/ //" ) . — -—--/.; /-
AL ALCoe Zagreb o

Clanica Uprave -~ predsjednik Uprave
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