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I. �*�2�'�,�â�1�-�( �,�=�9�-�(�â�û�(���=�$��2022. GODINU 

�,�=�9�-�(�â�û�(��POSLOVODSTVA  

�'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����Y�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�+�U�Y�D�W�V�N�R���N�U�H�G�L�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�������G�D�O�M�H�����Ä�'�U�X�ã�W�Y�R�³�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R���M�H���L���S�R�þ�H�O�R���V���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���������������J�R�G�L�Q�L. 
�'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�D���X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M���Q�L�ã�L���± osig�X�U�D�Q�M�X���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Q�D�V�W�D�O�D��
�W�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�G�D�M�H���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���L�]�P�H�ÿ�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���L���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� 

�8���F�L�O�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�D�O�R���3�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R���V�H�U�Y�L�V���G���R���R�� 
(dalje: �ÄPIS�³)���� �W�H�� �M�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �*�U�X�S�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��(dalje: �ÄGrupa�³) �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H����
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.o.o. PIS je s operativnim radom �S�R�þ�H�R��u 2011. 
�J�R�G�L�Q�L�����D���]�D�G�X�å�H�Q���M�H���]�D���Soslove analize i procjene kreditnih rizika kupaca povezanih s poslovima osiguranja.  

�'�U�X�ã�W�Y�R je u 100%-tnom �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���E�D�Q�N�H���]�D���R�E�Q�R�Y�X���L���U�D�]�Y�L�W�D�N�� Grupa svoje poslovanje temelji 
�Q�D���P�D�O�R�P�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�P���W�L�P�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Y�L�G�L���X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�M���X�V�O�X�]�L���N�R�M�D, osim osiguranja 
�U�L�]�L�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �Q�D�S�O�D�W�R�P�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L��sustavno �S�U�D�ü�H�Q�M�H��tih rizika te savjetovanje 
osiguranika s ciljem kvalitetnijeg upravljanja rizicima �Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��i boljom naplatom.  

Kako bi osiguralo �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X��usluge, �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X��
�V�S�U�H�P�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �X�V�Y�D�M�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�W�Uebna za �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�X���V�O�R�å�H�Q�L�K��
�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�D���G�R�P�D�ü�H�P���L���L�Q�R�]�H�P�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����1�D���G�D�Q����������prosinca 2022. Grupa je �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�D��
20 �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����R�G���þ�H�J�D���M�H��14 zaposleno u �'�U�X�ã�W�Y�X, a 6 u PIS-u. U odnosu na prethodnu godinu, Grupa je 
�S�R�Y�H�ü�D�O�D broj zaposlenika za jednu osobu. 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���Rb�]�L�U���V�Y�R�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���W�U�H�Q�X�W�Q�L���V�W�X�S�D�Q�M���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���X��2022. godini jedan dio 
�V�Y�R�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� ���L�Q�W�H�U�Q�D�� �U�H�Y�L�]�L�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �R�S�ü�H�� �,�7�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �H�N�V�W�H�U�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �Y�D�å�H�ü�L�K��
zakonskih propisa i propisima nadzornog tijela.  

Prikaz organizacijske strukture �'�U�X�ã�W�Y�D na 31. prosinca 2022.: 

 

 

 

 



Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.  3 

I. �*�2�'�,�â�1�-�( �,�=�9�-�(�â�û�(���=�$��2022. GODINU (NASTAVAK)  

�,�=�9�-�(�â�û�(���3�2�6�/�2�9�2�'�6�7�9�$ (NASTAVAK)  

Korporativno upravljanje  

Odgovorno i jasno postavljeno korporativno upravljanje preduvjet je stabilnog poslovanja, ostvarivanja 
�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����U�D�V�W�D���L���þ�X�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�H���L���V�Y�H���G�U�X�J�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H���V�W�U�D�Q�H���� 

�6�W�D�W�X�W�R�P���'�U�X�ã�W�Y�D���X�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���S�U�D�Y�Q�L���V�W�D�W�X�V�����X�V�W�U�R�M�V�W�Y�R���L �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���'�U�X�ã�W�Y�R�P���W�H���G�U�X�J�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���]�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���'�U�X�ã�W�Y�D���N�D�R���L���R�V�W�D�O�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���=�D�N�R�Q�X���R���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���L���=�D�N�R�Q�X���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� 

�7�L�M�H�O�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���'�U�X�ã�W�Y�R�P���V�X���*�O�D�Y�Q�D���V�N�X�S�ã�W�L�Q�D�����1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���L���8�S�U�D�Y�D���'�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

�*�O�D�Y�Q�D���V�N�X�S�ã�W�L�Q�D 

�1�D�� �*�O�D�Y�Q�R�M�� �V�N�X�S�ã�W�L�Q�L��je zastupljen cjelokupni teme�O�M�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �6�N�X�S�ã�W�L�Q�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �R��
�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �1�D�G�]�R�U�Q�R�J�� �R�G�E�R�U�D���� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�L��
�G�R�E�L�W�L�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���N�D�S�L�W�D�O�D���'�U�X�ã�W�Y�D���W�H �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X���U�H�Y�L�]�R�U�D���'�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

Nadzorni odbor  

�1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���Q�D�G�]�L�U�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���'�U�X�ã�W�Y�D�����L�P�H�Q�X�M�H���L���R�S�R�]�L�Y�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���8�S�U�D�Y�H���'�U�X�ã�W�Y�D�����S�R�G�Q�R�V�L��
�S�L�V�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P���Q�D�G�]�R�U�X���*�O�D�Y�Q�R�M���V�N�X�S�ã�W�L�Q�L���W�H���G�D�M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���Q�D���2�G�O�X�N�H���8�S�U�D�Y�H��
�'�U�X�ã�W�Y�D���N�D�G�D���M�H���W�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�R���]�D�N�R�Q�R�P���L�O�L���6�W�D�W�X�W�R�P���'�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

�1�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���M�H���W�L�M�H�N�R�P���������������W�H���G�R���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���,�]�Y�M�H�ã�ü�D���U�D�G�L�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�D�V�W�D�Y�X�� 

�9�H�G�U�D�Q���-�D�N�ã�L�ü Predsjednik �G�R���������V�L�M�H�þ�Q�M�D������������ 

�$�Q�W�H���$�U�W�X�N�R�Y�L�ü Predsjednik �R�G���������R�å�X�M�N�D������������ 

Andreja �0�H�U�J�H�G�X�ã Zamjenica predsjednika  

�$�Q�W�H���$�U�W�X�N�R�Y�L�ü �ý�O�D�Q �G�R���������R�å�X�M�N�D������������ 

�0�D�U�L�M�D���-�H�U�N�L�ü �ý�O�D�Qica  

Gordan Kuvek �ý�O�D�Q  

�0�D�U�L�Q���3�U�D�Q�M�L�ü �ý�O�D�Q �R�G���������R�å�X�M�N�D������������ 

 

Nadzorni odbor je �L�P�H�Q�R�Y�D�R���W�U�L���þ�O�D�Q�D��Revizijskog odbora�����G�Y�D���þ�O�D�Q�D���L�]��redova Nadzornog odbora i jednog 
�Y�D�Q�M�V�N�R�J���þ�O�D�Q�D�� 

�5�H�Y�L�]�L�M�V�N�L���R�G�E�R�U���M�H���W�L�M�H�N�R�P���������������W�H���G�R���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���,�]�Y�M�H�ã�ü�D���U�D�G�L�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�D�V�W�D�Y�X�� 

�$�Q�W�H���$�U�W�X�N�R�Y�L�ü Predsjednik do 2. �R�å�X�M�N�D 2023. 

�0�D�U�L�Q���3�U�D�Q�M�L�ü Predsjednik �R�G���������R�å�X�M�N�D������������ 

�9�H�G�U�D�Q���-�D�N�ã�L�ü Zamjenik predsjednika do 19. prosinca 2022. 

�$�Q�G�U�H�M�D���0�H�U�J�H�G�X�ã Zamjenica predsjednika od 19. prosinca 2022. do 2. �R�å�X�M�N�D 2023. 

�$�Q�W�H���$�U�W�X�N�R�Y�L�ü Zamjenik predsjednika �R�G���������R�å�X�M�N�D������������ 

�$�Q�G�U�H�M�D���6�Y�H�þ�Q�M�D�N �ý�O�D�Qica, izvan redova 
Nadzornog odbora 

 

 



Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.  4 

Uprava  �'�U�X�ã�W�Y�D  

 

�8�S�U�D�Y�D���'�U�X�ã�W�Y�D���Y�R�G�L���S�R�V�O�R�Y�H���'�U�X�ã�W�Y�D���L���]�D�V�W�X�S�D���'�U�X�ã�W�Y�R���S�U�H�P�D���W�U�H�ü�L�P���R�V�R�E�D�P�D���� 

 

�ýlanovima Uprave �'�U�X�ã�W�Y�D��je u 2022. istekao �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L��mandat �W�H�� �M�H�� �]�D�� �R�E�D�� �þ�O�D�Q�D�� �8�S�U�D�Y�H��
mandat obnovljen za �V�O�M�H�G�H�ü�H �W�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H. 

 

�8�S�U�D�Y�D���M�H���W�L�M�H�N�R�P���������������W�H���G�R���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���,�]�Y�M�H�ã�ü�D���U�D�G�L�O�D���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�D�V�W�D�Y�X�� 

Zvonimir Samodol Predsjednik novi mandat od 15.travnja 2022.  

�5�X�å�L�F�D���$�G�D�P�R�Y�L�ü �ý�O�D�Qica novi mandat od 12. listopada 2022. 

 

�5�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D��Poslovni info servis d.o.o.  je tijekom 2022. te do potpisivanja ovog 
�,�]�Y�M�H�ã�ü�D���U�D�G�L�O�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�D�V�W�D�Y�X: 

 

Jelena Boromisa Direktorica 

�,�Y�D�Q�D���3�D�L�ü Prokuristica 
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I. �*�2�'�,�â�1�-�( �,�=�9�-�(�â�û�(���=�$��2022. GODINU (NASTAVAK)  

�,�=�9�-�(�â�û�(���3�2�6�/�2�9�2�'�6�7�9�$ (NASTAVAK)  

Poslovanje u 2022. godini  

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �X�� ������������ �S�R�V�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�K�� �J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �ã�W�R�� �M�H��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D���� �U�D�V�W�� �F�L�M�H�Q�D���H�Q�H�U�J�H�Q�D�W�D���� �U�D�V�W�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�O�D�F�L�M�H���� �U�D�V�W��
�N�D�P�D�W�Q�L�K���V�W�R�S�D�����S�D�G���W�U�å�L�ã�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�E�Y�H�]�Q�L�F�D���W�H���S�U�L�M�H�W�H�ü�H���U�H�F�H�V�L�M�H���Q�D���Y�H�ü�L�Q�L���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�V�O�X�M�X��
�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�F�L���'�U�X�ã�W�Y�D�� 

�3�R�þ�H�W�D�N���U�D�W�D���X���8�N�U�D�M�L�Q�L���X�W�M�H�F�D�R���M�H��na poslovne aktivnosti osiguranika koji su poslovali n�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���5�X�V�L�M�H����
�%�M�H�O�R�U�X�V�L�M�H���L���8�N�U�D�M�L�Q�H�����D���'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�F�L�P�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�W�D�����L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���U�D�G�L�O�R��
�Q�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �ã�W�H�W�D���� �6�Y�H�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �E�L�O�H��
�X�V�S�M�H�ã�Q�H���L���U�L�]�L�F�L���V�H���Q�L�Vu ostvarili.  

�,�P�D�M�X�ü�L���X���Y�L�G�X���X�þ�H�V�W�D�O�H���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����S�D�Q�G�H�P�L�M�D�����U�D�W�����Y�L�V�R�N�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�D������
�'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���X���������������G�R�N�D�S�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�O�D�V�Q�L�N�D���V���G�R�G�D�W�Q�L�K���������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D�����ã�W�R���M�H���R�V�Q�D�å�L�O�R���N�D�S�L�W�D�O�Q�X��
�S�R�]�L�F�L�M�X���'�U�X�ã�W�Y�D���L���R�M�D�þ�D�O�R���R�W�S�R�U�Q�R�V�W���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

�8�Q�D�W�R�þ���L�]�D�]�R�Y�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����������������J�R�G�L�Q�D���M�H���]�D���'�U�X�ã�W�Y�R���L���*�U�X�S�X���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���W�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���U�D�V�W��
�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���� 

�'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���X�V�S�M�H�O�R���]�D�G�U�å�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�H���W�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��11,9%-tni rast premijskog prihoda, koji je rezultat 
rasta osiguranog prometa od 20,1% u odnosu na prethodnu godinu.  

�8�N�X�S�Q�R�� �]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D�� �E�H�]�� �L�V�S�U�D�Y�N�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L u 2022. godini iznosila je 19.712 �W�L�V�X�ü�D�� �N�X�Q�D��
(17.614 �W�L�V�X�üa kuna u 2021���������V���X�G�M�H�O�R�P���G�R�P�D�ü�L�K���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G����6,1�����W�H���L�]�Y�R�]�Q�L�K���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G����3,9%. 
�1�H�W�R���]�D�U�D�ÿ�H�Q�D���S�U�H�P�L�M�D���X����������. godini �Y�L�ã�D je za 36,9% i iznosila je 10.925 �W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D (7.980 �W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D��
u 2021. godini). Udio reosiguranja u �X�N�X�S�Q�R���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�R�M���S�U�H�P�L�M�L���X����������. godini iznosio je 42,0%, dok je u 
2021. udio reosiguranja iznosio 45,7%. 

Ukupni volumen osiguranih poslova u 2022. godini iznosio je 12.865 milijuna kuna, �R�G�� �þ�H�J�D�� �V�H��46,2% 
odnosi �Q�D���G�R�P�D�ü�D���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D��53,8�����Q�D���L�]�Y�R�]�Q�D���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�8�N�X�S�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W �'�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �G�D�Q�� �������� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� ������2. iznosila je 5.031 �P�L�O�L�M�X�Q�� �N�X�Q�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X��
�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�O�H���V�X���+�U�Y�D�W�V�N�D����41,8%), Italija (8,0%), �1�M�H�P�D�þ�N�D������������������Slovenija (6,0%), Srbija (4,4%) i 
Ujedinjeno Kraljevstvo (3,6%). Osiguranj�H�P�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��je �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Qo 7.796 kreditnih �O�L�P�L�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D��
1,4���� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X���� �8�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �O�L�P�L�W�D���� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L��
4.929 kreditnih limita, a 2.867 kreditnih limita se odnosi �Q�D�� �L�]�Y�R�]�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�X�S�F�L�P�D��u 65 
zemalja svijeta.  

�'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���X������22. godini �L�V�S�O�D�W�L�O�R���Q�D�N�Q�D�G�H���ã�W�H�W�H���X���E�U�X�W�R���L�]�Q�R�V�X���R�G���������������W�L�V�X�ü�H���N�X�Q�D�����ã�W�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�G��
���������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���J�R�G�L�Q�X���N�D�G�D���M�H���E�U�X�W�R���L�V�S�O�D�ü�H�Q�L���L�]�Q�R�V���ã�W�H�W�D���L�]�Q�R�V�L�R���������������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D�����â�W�H�W�H��
�V�X�� �L�V�S�O�D�ü�H�Q�H�� �]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D��kupcima u Hrvatskoj, �0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M���� �%�R�V�Q�L�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L����
Ujedinjenoj Kraljevini�����6�O�R�Y�H�Q�L�M�L���L���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D. Kvot�D���ã�W�H�W�D���M�H���Q�D���E�U�X�W�R���U�D�]�L�Q�L���X��������2. 
godini iznosila 34,4% (u 2021. godini 20,8���������N�Y�R�W�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��je iznosila 38,1% (u 2021. godini 46,8%) te je 
ostvarena kombinirana kvota od 72,5% (u 2021. godini 67,6%).  

�7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�E�D�Y�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�H�� �R�V�W�D�Oi poslovni �U�D�V�K�R�G�L�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� ������2. godini 
iznosili su 7.171 �W�L�V�X�üu kuna (6.553 �W�L�V�X�üe kuna u 2021. godini). �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�E�D�Y�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�� �S�R�V�O�R�Yni rashodi na razini Grupe u 2022. godini iznosili su 8.734 �W�L�V�X�üe 
kuna (8.086 �W�L�V�X�üa kuna u 2021. godini).  

U 2022�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���G�R�E�L�W���W�H�N�X�ü�H���J�R�G�L�Q�H���X���L�]�Q�R�V�X���R�G��1.090 �W�L�V�X�üa kuna (u 2021. 2.090 �W�L�V�X�üa kuna). 
�'�R�E�L�W���*�U�X�S�H���W�H�N�X�ü�H���J�R�G�L�Q�H���L�]�Q�R�V�L�O�D��je 1.137 �W�L�V�X�üa kuna (u 2021. 1.809 �W�L�V�X�üa kuna). 

Ukupna imovina �'�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���G�D�Q�����������S�U�R�V�L�Q�F�D��������2. iznosi 92.378 �W�L�V�X�üa kuna i �Y�H�ü�D je za 24,5% u odnosu 
na prethodnu godinu kada je iznosila 74.184 �W�L�V�X�üe kuna. Ukupna imovina Grupe na dan 31. prosinca 2022. 
u iznosu od 93.099 �W�L�V�X�üa kuna �Y�H�ü�D��je za 24,4% u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila 74.831 
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�W�L�V�X�üu kuna. Ukupni kapital �'�U�X�ã�W�Y�D���Q�D���G�D�Q�����������S�U�R�V�L�Q�F�D��������2. iznosio je 56.353 �W�L�V�X�üe kuna (43.176 �W�L�V�X�ü�D��
kuna na dan 31. prosinca 2021.).  

Ukupni kapital Grupe na dan 31. prosinca 2022. iznosio je 56.917 �W�L�V�X�üa kuna (43.693 �W�L�V�X�üe kuna na dan 
31. prosinca 2021.). �7�H�K�Q�L�þ�N�H���S�U�L�þ�X�Y�H���Q�H�W�R���R�G���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��na dan 31. prosinca 2022. iznosile su 16.607 
�W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D����14.886 �W�L�V�X�üa kuna na dan 31. prosinca 2021.). 

Poslovni ciljevi i planovi za �E�X�G�X�ü�H���U�D�]�G�R�E�O�M�H 

�'�U�X�ã�W�Y�R��i Grupa u 2023. godini �R�þ�H�N�X�M�H��daljnji �U�D�V�W�� �S�U�H�P�L�M�V�N�L�K�� �S�U�L�K�R�G�D�� �W�H�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �L��
�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�Rg �G�U�X�ã�W�Ya za osiguranje kratko�U�R�þ�Q�L�K �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i 
�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�L�]�L�F�L�P�D���Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�V�H�E�D�Q���]�Q�D�þ�D�M���'�U�X�ã�W�Y�R i Grupa �S�U�L�G�D�M�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P��
standardima u obavljanju poslova osiguranja te direktnom pristupu korisnicima usluga, kvaliteti, dostupnosti 
�L���E�U�]�L�Q�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H��  

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �Q�D�V�W�X�S�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�X�U�D�� �N�D�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Y�D�O�X�W�H�� �5�+�� �W�H��
�S�U�R�P�M�H�Q�H���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����0�6�)�,�����������L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D 
u vezi s financijskom imovinom (MSFI 9).  

Dodatan �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �ã�W�R�� �W�U�D�å�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� Kontinuiran rast i 
�S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�]�D�]�R�Y�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�H�Jmentima poslovanja, a posebno u 
�S�R�G�U�X�þ�M�X���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���W�L�M�H�O�D 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P��2022���� �J�R�G�L�Q�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�O�R�� �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �W�L�M�H�O�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X����
pravilnicima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga �L���G�U�X�J�L�P���Y�D�å�H�ü�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���R���V�Y�L�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �'�U�X�ã�W�Y�X���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �X�U�H�G�Q�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �X��
�V�P�L�V�O�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���G�R�V�W�D�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D���'�U�X�ã�W�Y�D. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���Uazvoj  

U 2022. godini �'�U�X�ã�W�Y�R���Q�L�M�H���L�P�D�O�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D�� 

Informacije o otkupu vlastitih dionica  

�'�U�X�ã�W�Y�R���R�G���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���G�R���N�U�D�M�D��2022. nije stjecalo vlastite dionice. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D 

�'�U�X�ã�W�Y�R���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��izravno pristupa klijentima te stoga nije 
uspostavilo niti ima u planu uspostavljanje lokalnih poslovnih jedinica. 

Upravljanje rizicima  

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �N�U�R�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D����
�L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�����P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���L���Q�D�G�]�R�U�D���U�L�]�L�N�D�����X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�L�]�L�F�L�P�D�����L�Q�W�H�U�Q�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D��
�'�U�X�ã�W�Y�D�����=�D�N�R�Q�X���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X i drugim propisima nadzornog tijela. 

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L �U�L�]�L�F�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �U�L�]�L�F�L�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����
operativni rizici, rizici �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���U�L�]�L�N��koncentracije te �W�U�å�L�ã�Q�L rizici. Kroz usvojenu Strategiju 
upravljanja rizicima te ostale interne pro�S�L�V�H���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L��
�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���U�L�]�L�F�L�P�D���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���L�V�W�L�K���Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X�����S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X���U�D�]�L�Q�X�� 

  
































































































































































